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CONDICOES GERAIS

DISPOSICC)ES PRELIMINARES

Ao assinar a proposta de seguro ou aceitad-la através dos meios remotos, vocé automaticamente e
inequivocamente, declara o recebimento das presentes condi¢des contratuais e autoriza a inclusdo de todos
os dados e informacgdes relacionadas ao presente seguro, assim como de todos os eventuais sinistros e
ocorréncias referentes ao mesmo, em banco de dados, aos quais a Usebens Seguros podera recorrer para
analise de riscos atuais e futuros e na liquidagdo de processos de sinistros.

Por conta da presente contratacdo, o Segurado toma ciéncia e aceita todas as cldusulas limitativas e
restritivas de direitos que constam destas Condicdes Contratuais, sem excecdo.

A aceitacdao do seguro, por parte da Seguradora estara sujeita a andlise do risco, segundo
metodologia e critérios definidos pela Seguradora.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdao ou recomendacdo por parte da
SUSEP.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da Seguradora no
endereco eletronico www.susep.gov.br.

As condicdes contratuais deste produto protocoladas pela Seguradora junto a SUSEP poderao ser
consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante da
apolice.
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1. GLOSSARIO

ACEITACAO: aprovacdo da proposta — base para a emissdo da apdlice — apresentada pelo Segurado
ou por seu corretor de seguros, para a contratagdo do seguro.

ACESSORIO/OPCIONAIS: s3o pecas fixadas em cardter permanente do veiculo segurado,
independentemente de ser ou ndo original de fabrica, desnecessarias ao funcionamento do veiculo e nele
instaladas para sua melhoria, sua decora¢do ou para o lazer do usuario.

ACIDENTE: acontecimento imprevisto e involuntdrio do qual resultem em danos as pessoas ou bens.

ACIDENTE DE TRANSITO: colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa,
envolvendo diretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogdo por seus meios
proprios, desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP: evento com data caracterizada e exclusiva,
diretamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que, por si so, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros ou do condutor do
veiculo.

ACOMPANHANTES: pessoas fisicas que estiverem no veiculo no momento da ocorréncia do sinistro
ou pane. O numero maximo de acompanhantes sera equivalente a capacidade legal de lotacdo do veiculo,
tal como constante no documento de propriedade dele.

AGRAVAMENTO DO RISCO: toda e qualquer acdo ou omissdao deliberadamente praticada pelo
segurado ou motorista dos veiculos segurados, que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um
sinistro ou expectativa de ampliagdao dos danos em caso de sinistro.

APLICATIVO MOBILE: aplicativo mével conhecido normalmente por seu nome abreviado app, é
um software desenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletronico movel. O aplicativo mobile
oferecerd meio de comunicacdo entre a Seguradora e o Cliente, acesso as informacGes do negdcio e do
Cliente, efetuard o papel de equipamento de telematica na coleta e/ou transmissdo de dados de telemetria,
podendo ser utilizado em conjunto com outro equipamento de telematica e se assim o for sera descrito na
proposta e apdlice do Segurado.

APOLICE: documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, suas
coberturas, servicos, franquias e participacdao do segurado, quando houver, e garantias e limites maximo de
indeniza¢do contratadas pelo Segurado, bem como os direitos e deveres das partes contratantes expressas
nas Condi¢cdes Contratuais do seguro.

APROPRIACAO INDEBITA: ato ilegal — sem ameaca — que se caracteriza quando uma pessoa, sem
consentimento do segurado/proprietéario, apropria-se do veiculo como se fosse dona e ndo tivesse a
intencdo de devolvé-lo. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.

ATIVACAO: ativacdo dos sistemas de monitoramento e/ou rastreamento e/ou telematica instalado(s)
no veiculo segurado.

ATO ILICITO CULPOSO: acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de impericia, imprudéncia ou negligéncia do responsavel.

ATO ILICITO DOLOSO: acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito alheio ou cause prejuizo a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

AVARIA: dano que ocorre no veiculo segurado, provocando alteracdao da sua constituicao fisica, ndo
podendo ser confundido com defeito ou desgaste.
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AVARIA PREVIA: dano existente no veiculo segurado, antes da contrata¢do ou renovacio do seguro,
e que ndo estd garantido por este contrato de seguro.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicacdo a Seguradora da ocorréncia de evento coberto pelo seguro
contratado.

BAIXA DO GRAVAME: ato de extingdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em
razdo de contratos de alienacdo fiducidria e/ou arrendamento mercantil (leasing), judicial, em caso de
penhora e outros meios de restri¢do judicial e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica que detém legalmente direito a indeniza¢do, no caso de
evento coberto.

BOA-FE: é a boa intencdo, isenta de dolo ou engano, com que uma pessoa fisica ou juridica realiza o
contrato de seguro, sendo o pressuposto indispensavel para a existéncia, execugao, validade e contratagao
do seguro.

BONUS: um indicador da experiéncia do Segurado, expresso em classes, que representa o histérico
de renovacdes de cada apdlice/item a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro. O bonus é Unico para
todas as coberturas e a classe serd reduzida na renovag¢dao quanto houver um sinistro indenizado, uma
ampliacdo de cobertura e uma alteracdo na categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel e a Seguradora
poderad atribuir um desconto na renovacao consecutiva do seguro.

CANCELAMENTO: anulacdo antecipada da apélice de seguro entre a Seguradora e o segurado.

CARRO RESERVA: é a disponibilizacdo de veiculo ao segurado, em caso de sinistro previsto e coberto
pela apdlice, por um periodo determinado, conforme pactuado na contratacdo do seguro.

CASCO: o automovel propriamente dito.

CASO FORTUITO: fato natural, imprevisivel ou inevitdvel. E fruto do acaso e provém das forcas
naturais ou de uma causa cujos efeitos ndo eram possiveis prever ou evitar.

CESSAO DE DIREITOS: é quando uma pessoa transfere, de forma clara, seu direito legal ou interesse
em uma apolice para outra pessoa ou empresa. Para que essa transferéncia tenha validade, o segurado
deve avisar a Seguradora antes e obter sua aprovagdo expressa.

CEP DE PERNOITE: local cujo veiculo permanece no periodo noturno 5 (cinco) ou mais dias da
semana. Caso ocorra pernoite em varios locais e nao for possivel definir o CEP de pernoite conforme critério
acima, se for pessoa fisica considerar o CEP de residéncia do segurado e, se for pessoa juridica, considerar o
CEP da matriz/filial da empresa a qual o veiculo esta vinculado.

COBERTURA: é o risco ou conjunto de riscos cobertos. Divide-se em basica (de contratacdo
obrigatéria) e adicional (de contratacdo facultativa).

COLISAO: choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro
veiculo, um poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDIGCOES ESPECIAIS: conjunto de disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um Plano de Seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Contratuais.

CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas contratuais, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacGes e os direitos das partes contratantes.

CONDIGOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicbes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.
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CONDUTOR PRINCIPAL: E a pessoa que utiliza o veiculo 85% ou mais do tempo da semana. Se n3o
for possivel identificar o condutor principal, eleger como condutor principal a pessoa com risco mais
agravado dentre os condutores que compartilham o uso do veiculo, o que, apesar de poder ocasionar uma
majoracdo do prémio a ser cobrado, garantird a regularidade da contratagdo para efeitos da cobertura
securitaria em caso de sinistro

CORRETOR DE SEGUROS: profissional, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar
o segurado e a intermediar a celebracdo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou
entre a seguradora e as pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n? 73/66,
o corretor é o responsavel por orientar o segurado acerca das coberturas, obrigacdes e exclusdes do contrato
de seguro. A situacdo cadastral do corretor podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o nimero
do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF

CULPA: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo
resultado ndo era desejado no momento da acao.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo
resultado, embora involuntario, era previsivel no momento da agao.

DANO CORPORAL: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como
mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta definicdo.

DANO ESTETICO: dano fisico ndo coberto por este contrato de seguro que, embora nio acarrete
sequelas que interfiram no funcionamento do organismo, implique em reduc¢ao ou eliminagao dos padrdes
de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL: dano causado exclusivamente a propriedade e/ou ao patrimdnio.

DANO MORAL: ofensa ou violagdo aos principios e valores de ordem moral, tais como liberdade,
honra, sentimento, dignidade pessoal ou familiar. Ndo é suscetivel de valor econémico e, sendo assim,
cabera ao juiz do processo reconhecer a existéncia de tal dano e fixar o valor para sua reparacao.

DESPESAS DE CONTENGCAO DE SINISTRO: s3o os custos de medidas emergenciais tomadas pelo
segurado ou terceiros para evitar a ocorréncia de um sinistro coberto pela apdlice. Essas acdes devem ser
legais, adequadas e justificadas. Ao contrario das despesas de prevengdo, que sao de responsabilidade
exclusiva do segurado, as despesas de contencdo sdo indenizaveis até o limite previsto no contrato.

DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTRO: referem-se aos custos gerados por medidas de
emergéncia tomadas pelo Segurado ou por terceiros interessados para reduzir os danos resultantes de um
sinistro coberto por esta Apdlice. Essas despesas sdo indenizdveis conforme previsto neste Contrato de
Seguro, até o limite determinado na especificacdo da Apdlice.

DESPESAS DE PREVENCAO DE SINISTRO: sdo os custos que o Segurado deve assumir ao realizar
manuteng¢des preventivas regulares, como revisdes periddicas e a troca preventiva de pegas e
equipamentos.

DISPOSITIVO ANTIFURTO: equipamento instalado no veiculo, podendo ser obrigatério a sua
instalacdo na contratacao do seguro, conforme constara na proposta e na apdlice de seguro. Equipamento
gue permite monitorar sua localizagdo geografica e permite localizar o veiculo em caso de Roubo ou Furto.

DOLO: é uma falta intencional para ilidir uma obrigagao. Ma-fé. Vontade livre e consciente por meio
da qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com a
finalidade de obter um resultado criminoso.
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EMOLUMENTOS: s3ao os impostos sobre operagdes financeiras que, acrescida ao prémio liquido e
adicional de fracionamento, representa o prémio total da apdlice ou endosso.

ENDOSSO: documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual sdo
alterados, de comum acordo com o segurado, dados e condi¢des de uma apdlice, durante a vigéncia da
apolice.

EQUIPAMENTO: qualquer pega ou aparelho fixado em carater permanente no veiculo segurado, ndao
relacionada a sua locomocao, destinada a um fim especifico que ndo a melhoria ou decorac¢do do bem ou ao
lazer do usuario.

EQUIPAMENTO TELEMATICA: Equipamento a ser instalado no veiculo segurado, quando exigido pela
Seguradora, para efetuar a telemetria, captura de dados que serdo transmitidos para a Seguradora e que
serdo utilizados para medir trajetos do uso do veiculo e/ou a forma de condugdo do veiculo e poderd
influenciar no prémio do seguro na renovacao ou vigéncia subsequente do Seguro Mensal. O equipamento
de telematica pode ter seu funcionamento de forma independente ou conjugado a aplicativo mobile, para
coleta e/ou transmissdo dos dados de telemetria.

ESTELIONATO: Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si
ou para terceiros. Nao ha grave ameacada. A vitima entrega o bem sem perceber que estd sendo enganada.

EVENTO: E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento passivel de ser garantido por uma apdlice
de seguro.

FATOR DE AJUSTE: percentual estipulado no momento da contratagdo do seguro. Esse fator incidira
sobre o valor do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na data da ocorréncia do sinistro.

FORCA MAIOR: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou n3do, que nao pode ser
controlado.

FRANQUIA: participacdo obrigatdria do Segurado, expressa em reais (RS) ou em percentual (%) na
apdlice/endosso, dedutivel em cada evento (sinistro) reclamado por ele e coberto pela apdlice.

FURTO: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel (Artigo 155 do Cddigo Penal Brasileiro).

FURTO MEDIANTE FRAUDE: método enganoso, sem uso de grave ameaca, que uma pessoa utiliza
para desviar a atencdo da outra, que desatenta, tem seu bem subtraido. Este crime ndo se confunde com o
crime de estelionato. Ambos os crimes sdo riscos excluidos no presente contrato de seguro.

FURTO QUALIFICADO: acdo cometida para subtracdo de coisa moével, com destruicdo ou rompimento
de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com
emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios ou seja
comprovada mediante inquérito policial.

IMPERICIA: decorre de inaptiddo, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou pratica ou
auséncia de conhecimentos elementares e basicos para a a¢do realizada.

IMPRUDENCIA: consiste na acdo precipitada e sem cautela, com adogdo de atitude diversa da
esperada.

INCENDIO: quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

INDENIZACAO: valor pago pela Seguradora ao Segurado ou, em caso de falecimento do mesmo, ao(s)
Beneficiario(s), em funcdo de evento coberto, ocorrido durante a vigéncia do seguro, cujo valor ndo podera
ser superior ao limite maximo de indenizacdo estabelecido na Apdlice.

INSTALAGAO: instalagdo de equipamento/aparelho no veiculo segurado e/ou de aplicativo mobile
(no celular do Segurado ou condutor do veiculo) para monitoramento, ou rastreamento, ou telematica
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(mede a forma de condugdo do veiculo — quanto, quando e onde o veiculo é utilizado) e/ou localizagdo e
recuperacao em caso de Roubo ou Furto.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE: perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de um membro ou érgdo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado.

INTERESSE LEGITIMO SEGURAVEL: é o interesse que o Segurado tem sobre um bem que pretende
ver protegido por meio da contratacdo de um seguro, de modo que todo e qualquer risco previsto no
contrato quando ocorrer e gerar um prejuizo, seja indenizado pela Seguradora contratada. O interesse
legitimo segurdvel no seguro de automodvel é o veiculo designado no contrato, que serd protegido contra os
riscos também especificados no mesmo contrato.

ITENS DE SERIE: itens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma
guantia adicional e que estdo inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens
gue, embora instalados pela fabrica, sejam opcionais (ndo de série).

KIT GAS: equipamento instalado no veiculo com o intuito de alteracdo do combustivel original para
gas natural. Ele deve ter homologacao dos 6rgaos competentes e a inspec¢do exigida por lei em decorréncia
da transformacao.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI): Limite fixado nos contratos de seguro, representando a
indenizacdo maxima que a Seguradora pagara por um sinistro coberto.

LUCROS CESSANTES: E a perda de receita em consequéncia de paralisacdo do veiculo de utilizagdo
comprovadamente profissional, decorrente de sinistro coberto e indenizado pela Seguradora.

MA-FE: Intencdo dolosa. Para efeitos deste contrato serd considerada ma-fé o fornecimento
intencional de informacgdes inexatas, incompletas, inveridicas ou ainda as omissas, mesmo que parcialmente,
pelo Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros.

MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede
mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre
outras.

NEXO CAUSAL: Relacdo da acdo com o dano sofrido, ou seja, a relacdo que une a causa ao efeito.

OFICINAS REFERENCIADAS: Oficinas particulares e concessiondrias que, por meio de contrato,
prestam servicos a Seguradora.

PASSAGEIRO: Toda pessoa que estiver sendo transportada no veiculo, inclusive o motorista.

PECAS COMPATIVEIS: também denominadas pecas de pés-venda, de origem nacional ou importada,
é destinada a substituir peca de reposicdo original, que apresente as mesmas especificacdes técnicas do
fabricante e caracteristicas de qualidade, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

PECAS GENUINAS: s3o aquelas vendidas pelo fabricante & montadora de veiculos e distribuidas para
0s concessionarios ou para as distribuidoras de pecas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo,
simbolo ou marca da montadora.

PECAS ORIGINAIS: s3ao aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que nao
ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantém todas as suas
especificacGes técnicas e funcionalidades originais.

PECAS USADAS: s3ao aquelas comercializadas conforme disposi¢cdes da legislagao especifica que
regula e disciplina a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres, bem como as exigéncias
técnicas para sua reutilizacao.

PLURIANUAL: contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.
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PREMIO: é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco do bem
coberto por este seguro, conforme condi¢des da apdlice.

PRESCRICAO: é a perda de direito de ac3do para reclamar as obriga¢des previstas no contrato, em
razao do transcurso dos prazos fixados pela Lei.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse
fim, a proposta.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar um seguro. Deve ser assinado pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado para celebragao ou alteragdo do contrato de seguro, podendo também ser formalizada
através de processos eletrénicos, via meios remotos.

PRO-RATA TEMPORIS: E a forma de calculo para efeito de cobranca ou devolucdo de prémios,
considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer proporcionalmente ao nimero de dias de vigéncia
do contrato.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO: Questionario que deve ser respondido pelo Segurado,
sem omissdes. Integra a proposta e o contrato de seguro. E utilizado pela Seguradora para determinar o
prémio.

QUILOMETRO (KM) RODADO: E a medida telemétrica aferida por equipamento de telematica que
representa o total de quildbmetros rodado no periodo de vigéncia do seguro, que serd utilizado para
precificacdo mensal do seguro. O valor do quilémetro rodado, para calculo da mensalidade do seguro
constara na proposta de seguro e na apdlice, podendo ser: valor por quilémetro; valor por quildmetro
conforme horério de uso, regides de circulacdo; e afericdo da forma de conducdo/direcdo. Os fatores
considerados para determinar o valor do quildometro rodado e a pontuacdo, quando for o caso, estarao
disponiveis na proposta e na apdlice de seguro. A pontuacdo e a quilometragem ficardo disponiveis para
consulta online do segurado através das plataformas digitais e web da Seguradora (drea restrita do
Segurado). Por se tratar de uma modalidade de contratacdo que depende da afericdo da quilometragem
como base para determinar o prémio do seguro mensalmente, o valor do seguro na primeira vigéncia se
baseard no total de quilometragem média informada pelo proponente no momento da cotagdo e/ou
guantidade minima parametrizada, aquela que resultar maior e que serd informada na proposta no
momento da contratacdo do seguro. As demais vigéncias serdo cobradas pela telemetria obtida na leitura
do periodo anterior (vigéncia).

REGIAO DE CIRCULAGAO DO VEICULO: Regido em que o veiculo circula a maior parte do tempo, ou
a regido que resultar maior prémio de seguro quando o veiculo segurado circular por mais de uma regiao de
circulacgdo.

REGULACAO DE SINISTRO: Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do
sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro esta coberto e se o Segurado cumpriu todas as obrigacdes legais e
contratuais.

REINTEGRAGAO: recomposic3o, no limite maximo de indenizagdo, do valor pago por sinistro.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS (RCF-V): Responsabilidade atribuida ao
condutor do veiculo segurado se este, com o automodvel e/ou com a carga transportada, ocasionar danos a
terceiros.

RESSARCIMENTO: Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo
sinistro, ou de sua Seguradora, quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizacao.
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RISCO: Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e, contra
o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

RISCO ABSOLUTO: Modalidade de Seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos,
integralmente, até o limite do Capital Segurado ou do valor estipulado para o Limite Mdximo de Indenizagao,
para cada cobertura afetada.

RISCOS EXCLUIDOS: sdo os eventos preestabelecidos nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares,
gue isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacdo oriunda destes eventos.

ROUBO: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia (Art. 157 do
Cddigo Penal Brasileiro).

SALVADO: Veiculo ou partes deste encontrado apds o pagamento da indenizagdo ao Segurado pelo
roubo ou furto total ou, ainda, o que restou de um veiculo (acessdrios, pecas e partes) apds um evento
indenizado pela Seguradora.

SEGURADO: Pessoa, fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos previstos
nas coberturas indicadas na apdlice e definidos nestas Condi¢des Gerais.

SEGURADORA: Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice, assumindo o risco de
indenizar o Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO: E a ocorréncia do evento previsto e coberto pelo contrato de seguro.

SISTEMA DE MONITORAMENTO/RASTREAMENTO: Serd o sistema de monitoramento, rastreamento
e localizagdo de veiculos através dos equipamentos de telematica, dispositivo antifurto e/ou aplicativos
mobile, devidamente instalado no veiculo segurado.

SUB-ROGACAO: Direito da Seguradora de cobrar do causador do sinistro a indeniza¢do paga ao
Segurado.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacdo e
fiscalizacdao do mercado de seguros.

TABELA DE REFERENCIA: Tabela publicada em jornais de grande circulagdo ou por meio eletrdnico,
revistas especializadas ou outros meios de comunicacdo em massa com abrangéncia nacional e de
publicacdo frequente, elaboradas por instituicdo independente de notdria competéncia, por meio das quais
sdo apresentados os precos médios de venda de veiculos do mercado nacional, por modelo e ano. Sua
identificacdo estara impressa na proposta e apdlice de seguro.

TELEMATICA: E a comunicacdo a distdncia de um ou mais equipamento(s) (telecomunicacio,
softwares, computadores, celulares, rastreadores, tags, OBD, Beacon, aplicativos mobile e outros) que
possibilita a coleta, transmissdo e processamento de grande quantidade de dados entre usuarios, veiculos,
equipamentos e seguradora. O célculo dos indicadores podera ocorrer levando em consideragcdo os dados
captados, correlacionados a dados georreferenciados.

TELEMETRIA (DADOS DE TELEMETRIA): E a informag3o, ou pacote de informacgdes obtidas a partir
dos equipamentos de telematica e ou aplicativos mobile.

TERCEIRO: E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se
desse conceito o condutor e os passageiros do veiculo do segurado, o conjuge e os parentes naturais do
Segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislacdo vigente (art. 1595 da Lei
10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o Segurado for
pessoa juridica, ficam excluidos integralmente do quadro social ou administrativo, os empregados, os
prepostos e os prestadores de servigos.
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VALOR DE MERCADO REFERENCIADO: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de
indenizacdo integral do veiculo segurado, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia expressamente indicada na proposta de seguro,
conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser
aplicado sobre a o valor de cotagao do veiculo, na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DETERMINADO: E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizag¢do integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacao do
seguro.

VALOR DE NOVO: Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quildmetro.

VIGENCIA: E o prazo de duracdo do seguro contratado.

VISTORIA PREVIA: Inspecdo feita por peritos para verificacio das condi¢des do objeto do
seguro/veiculo, que podera ser substituida por laudo técnico do instalador do sistema de monitoramento
no veiculo segurado quando definido pela Seguradora.

VISTORIA DE SINISTRO: Inspecdo que a Seguradora efetua, por intermédio de peritos habilitados,
para verificar, na hipdtese de sinistro, os danos ou prejuizos do veiculo.

2. OBIJETIVO DO SEGURO
2.1. A Seguradora garantira ao Segurado, até o limite maximo de indenizacdo contratado para cada

cobertura, os prejuizos que vier a sofrer desde que previstos expressamente nos riscos cobertos das
coberturas contratadas.
2.1.1. Entende-se por indenizagdo, o valor que a Seguradora pagara ao Segurado, em decorréncia
de sinistro coberto pela apdlice.
2.1.2. Entende-se por riscos cobertos, aqueles expressamente convencionados nas cldusulas e
coberturas, ratificadas na apdlice, e que dela fazem parte integrante e insepardvel, e que ocorram
dentro do territério brasileiro.
2.1.3. Visto que o seguro é contratado a risco absoluto, a Seguradora, em caso de sinistro coberto,
responde pelos prejuizos apurados, até o limite maximo de indenizagao previsto na apdlice.

3. COBERTURAS DO SEGURO

As coberturas do seguro dividem-se em Basicas e Adicionais.
3.1.  COBERTURAS BASICAS

3.1.1. COBERTURA BASICA | (COMPREENSIVA - Colis3o, Incéndio, Roubo ou Furto)
3.1.1.1. Garantia
Esta cobertura, quando contratada, garantird ao Segurado indenizacdao pelos prejuizos que este
venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais em caso de eventos que gerem a perda parcial
ou deem causa a Indenizacdo Integral do veiculo segurado, desde que provenientes dos Riscos
cobertos a seguir relacionados.
3.1.1.2. Riscos cobertos
Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdteses de exclusdo previstas nestas Condicdes Gerais,
estard garantida a indenizacdo do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes de:
a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios, de viadutos ou de pontes;
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c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo
ndo faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado (fixo, firme, em carater
permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

e) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo, exceto estepes externos ao veiculo;

g)  Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

h)  Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Riscos Excluidos”;

i) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enxurradas, enchentes,
inundagOes e alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo de
estacionamentos;

i) Danos causados por rajada de vento, granizo, vendaval, chuva intensa, tempestade, furacdo
e geada, como também por transbordamento de represa, rio e riacho;

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos
cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro.

) Danos ocorridos na Argentina, Paraguai e Uruguai, sendo de responsabilidade exclusiva e
integral do Segurado o transporte do veiculo até a cidade brasileira fronteirica.

3.1.1.3. Reintegracdo do Limite Maximo de Indenizac¢do

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizagdo, nao

havera a reintegracao de tal limite, nem de forma automatica e nem mediante solicitagao do

Segurado.

3.1.2. COBERTURA BASICA Il (Incéndio, Roubo e Furto)

3.1.2.1. Garantia

Esta cobertura, quando contratada, garantira ao Segurado indenizagao pelos prejuizos que venha a

sofrer em consequéncia de Danos Materiais, em caso de eventos que, exclusivamente, deem causa

a Indenizacdo Integral do veiculo segurado, desde que provenientes dos Riscos cobertos a seguir

relacionados.

3.1.2.2. Riscos cobertos

Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdteses de exclusdo previstas nestas Condi¢des Gerais,

estard garantida a indeniza¢dao do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes de eventos

de:

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b)  Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos
cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro.

d) Danos ocorridos na Argentina, Paraguai e Uruguai, paises pertencentes ao Mercosul, sendo
gue em caso de Incéndio, a responsabilidade exclusiva e integral do segurado o transporte do
veiculo até a cidade brasileira de fronteira.

3.1.2.3. Riscos e prejuizos nao cobertos
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a) A cobertura de Incéndio e Roubo/Furto garantira somente os prejuizos que caracterizarem
a Indenizagao Integral do veiculo
b) A indenizacdo integral se dara somente quando os prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro forem iguais ou superiores
a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo na tabela de referéncia estipulada na
apolice, obtido na data da ocorréncia do sinistro, considerando-se o fator de ajuste
contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo (casco).
c) N3ao estao cobertos os prejuizos decorrentes de qualquer dano parcial sofrido pelo veiculo
segurado, mesmo que recuperado de Incéndio, Roubo e Furto.
3.1.2.4. Reintegracao do Limite Maximo de Indenizagdo
Ndo serd possivel a reintegracdao do LMI, devido a caracteristica de indenizagdo integral desta
cobertura.
3.1.3. A Cobertura Basica pode ser contratada isoladamente, independentemente de quaisquer
Coberturas Adicionais, porém ndo é permitida a contratacdo de duas coberturas bdsicas
simultaneamente.
3.2. COBERTURAS ADICIONAIS
3.2.1. Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - RCFV, Cobertura para Danos Materiais,
Cobertura para Danos Corporais e Cobertura para Danos Morais e Estéticos;
3.2.2. Colisao Perda Total — Exclusivamente Indenizacao Integral;
3.2.3. Colisao Perda Parcial;
3.2.4. Acidentes Pessoais Passageiros — APP, Cobertura para Morte Acidental e Cobertura para
Invalidez Permanente, Total ou Parcial, por acidente;
3.2.5. Cobertura de Motor e Cambio;
3.2.6. Vidros, Farois, Lanternas e Retrovisores;
3.2.7. Carroreserva.

3.3. As coberturas contratadas estdo especificadas nestas Condi¢cdes Contratuais e na apdlice de
seguro.

3.4. Cada Cobertura Adicional estara vinculada as respectivas Condicdes Especiais.

3.5. E obrigatéria a contratacdo da Cobertura Basica para que seja possivel a contratacdo de

qguaisquer Coberturas Opcionais do item 3.2.

3.6. As coberturas Colisdao Perda Parcial-Exclusivamente Indenizacdo Integral e Colisdao Perda Parcial
poderdo ser contratadas exclusivamente com a Cobertura Basica Il (Incéndio, Roubo e Furto), porém nao
em conjunto.

3.7. A cobertura Colisdo Perda Total — Exclusivamente Indenizacdo Integral ndo podera ser
contratada em conjunto com a cobertura Colisao Perda Parcial.

DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

4.1. A Seguradora cobrira as despesas comprovadamente incorridas pelo segurado ou por outrem,
com medidas necessarias, emergenciais e imediatas de contenc¢do de danos ou de salvamento do objeto
segurado, visando evitar um sinistro iminente ou diminuir as consequéncias de um sinistro coberto,
evitando a propagacdo dos danos e protegendo os bens sinistrados.
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4.2. A obrigacdo de indenizar tais despesas subsistira ainda que os prejuizos diretos do sinistro nao
superem o valor da franquia contratada, ou mesmo que as medidas de contencdo ou salvamento
adotadas, desde que adequadas e proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar ou atenuar o sinistro.
4.3. Os reembolsos das despesas de salvamento somam-se a todos os reembolsos anteriores de
mesma natureza, realizados no ambito dessa apdlice, para fins de cdlculo de utilizagdo do limite
estabelecido.
4.4. Limite de indenizagdo: até 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizagao previsto na
cobertura envolvida no sinistro.
4.5, A Seguradora nao estard obrigada a custear:

4.5.1. Despesas de conteng¢do ou salvamento relativas a preveng¢ao ordindria, incluindo qualquer

tipo de manutengao, as quais sao de responsabilidade exclusiva do segurado.

4.5.2. Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco,

considerando a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

4.5.3. Despesas acima do limite pactuado durante a vigéncia da apdlice.

4.5.4. Despesas ocorridas nos paises abrangidos pela extensao de perimetro.
4.6. O Segurado deverd comunicar a Seguradora, tdo logo possivel, a ocorréncia do evento que tenha
ensejado a adocdo das medidas de contencdo ou salvamento, bem como agir com razoabilidade e
proporcionalidade na adogdo das providéncias, limitando as despesas ao estritamente necessario.

MODALIDADES DE CONTRATAGAO

5.1. Seguro Tradicional

Modalidade onde o prémio de seguro ndo estd vinculado a dados aferidos por telemetria, ainda que haja
obrigatoriedade da instalacdo e ativacdo de dispositivo antifurto e/ou aplicativo mobile. O prémio ndo
sofrerd variacdo em fungao de afericbes telemétricas.

Caso seja exigida a instalacdo de dispositivo antifurto, tal obrigatoriedade constara expressamente na
proposta de seguro. Neste caso, é obrigatério a instalacdo, ativacdo e a manutencdo de seu
funcionamento e, constatada retirada deliberada, adulteracdo ou qualquer conduta destinada a
inviabilizar a rastreabilidade do veiculo com finalidade de obtencdo indevida de indenizagdo, aplicar-
se-a0 as disposicoes da clausula de Perda de Direitos.

O prémio do seguro podera ser ajustado a cada renovac¢ao, conforme cldusula 8 - Renovacgao.

5.2. Seguro Comportamento (Seguro com Telematica)

Esta modalidade necessita de instalacdo e ativacdo de equipamento de telematica e/ou aplicativo mobile,
sendo a contratacdo do seguro de forma mensal.

Ao contratar, o Segurado conta com a possibilidade de obter descontos ou agravos no prémio de seguro,
de acordo com a pontuacdo gerada pelo estilo de condugdo do Segurado, conforme seu uso, regidao
geografica e horario de circulagdo ou outros fatores discriminantes do risco, conforme pactuado através
da proposta de seguro e que constara na apdlice de seguro. O prémio mensal do seguro serd ajustado
conforme as regras apresentadas abaixo.

O aplicativo mobile podera ser acessado pelos participantes através de seus smartphones. O uso de
aplicativo mobile podera ser obrigatdrio, conforme constard na proposta do seguro (a ndo utilizacdo do
aplicativo impossibilitara a obtencdo de desconto).

Nos casos em que a modalidade de contratacdo seja Comportamento App Only, ou seja, o aplicativo
mobile fard o papel de equipamento de telematica, o uso do aplicativo é obrigatério para todos os
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condutores e em todo momento de utilizagdo do veiculo ou, conforme descrito na proposta e apdlice do
seguro.

O equipamento de telematica, rastreador ou aplicativo mobile, quando obrigatério e pactuado na
contratagdo do seguro, devera ser mantido instalado e ativo. A retirada do equipamento ou, no caso
mobile, a sua desabilitagdo/desinstalagdo sem aviso a Seguradora, podera implicar na obtenc¢do de nota
baixa/zerada, ou perda de direito a indeniza¢do no caso de rastreador obrigatdrio, na contratacdo da
cobertura de roubo ou furto.

Pontuacdo por Viagem/Trajeto percorrido: A cada viagem valida (gravada integralmente pelo aplicativo

mobile, sem falha no sinal do GPS e apresentada no histdrico de viagens feitas com o aplicativo ou aferida
automaticamente pelo equipamento de telemdtica), o Segurado terd esta informacgao para efeito de
acompanhamento e poderd observar os fatores que influenciaram na composicdao da nota. Cada
viagem/trajeto sera definida pelo inicio do movimento do veiculo, até sua respectiva parada.

Pontuacdo Mensal ou Telemetria Mensal: é composta com a média de cada viagem ocorrida no periodo,

ponderado pelo tamanho da viagem. Trata-se de um balanceamento dos fatores de
comportamento/conducdo do veiculo: condugdo distraida, velocidade, frenagem, aceleragdo, curvas,
qguilometragem e hordrio que definem, de forma geral, a pontua¢do do motorista.

Esta pontuacdo varia de 0 a 100, sendo utilizada para determinar o prémio do seguro mensalmente,
conforme consta da apdlice de seguro para seu contrato e veiculo especifico.

A sua pontuacgdo sé aparecera na tela do aplicativo apds 30 (trinta) dias ativos e com um minimo de
viagens registradas, para que seja possivel apresentar uma pontuac¢do de acordo com o seu perfil de
conducdo. Se ndo houver utilizagdo do veiculo, a Seguradora cobrard prémio minimo mensal, conforme
definido na proposta de seguro.

Havendo a impossibilidade de obtencdo dos dados, seja por inatividade do veiculo ou por defeito do
equipamento de telematica por periodo superior a 30 (trinta) dias, a cobranca sera feita na modalidade
tradicional até que as medigdes se reestabelecam.

Na renovacao, o desconto ou agravo, conforme pontuac¢ao apresentada, poderao ser alterados, mediante
informacao da Seguradora conforme clausula 9 - Renovag¢ao, como a tarifa base de calculo do seguro.
5.3. Seguro por Quilometragem (Seguro com Telematica)

Esta modalidade necessita de instalacdo e ativacdo de equipamento de telematica e/ou aplicativo mobile,
sendo a contratacao do seguro de forma mensal.

Nos casos em que a modalidade de contratacdo seja Quilometragem App Only, ou seja, o aplicativo mobile
farad o papel de equipamento de telematica, o uso do aplicativo é obrigatdrio para todos os condutores
em todo momento de utilizacdo do veiculo ou conforme descrito na proposta e apélice do seguro.

O equipamento de telematica, rastreador ou aplicativo mobile devera ser mantido instalado e ativo. A
retirada do equipamento ou, no caso mobile, a sua desabilitagdo/desinstalacdo sem aviso a Seguradora,
podera implicar na cobranca tradicional do prémio de seguro calculado com base no perfil informado no
guestionario de risco ou perda de direito a indenizacdo no caso de rastreador obrigatdrio, na contratacao
da cobertura de roubo ou furto. Esta modalidade permite ao Segurado o controle do custo do valor do
seguro por quildbmetro rodado, tendo a seguinte regra:

1° Més: é considerado para cdlculo do prémio uma estimativa de quildometros rodados, com base no perfil
informado pelo segurado no momento da contratacao.
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2° Més: ap6s 30 (trinta) dias, a Seguradora contabilizard a quantidade de quildometros rodados pelo
Segurado e o seu horario e regido de circulacdo, dados que serdo contabilizados na plataforma digital
disponivel para consulta do Segurado.

Os dados coletados servirdao de base para o calculo do prémio do més subsequente, conforme pactuado
na proposta e na apdlice de seguro. Na renovagao, o valor do quilémetro podera ser alterado, mediante
informacdo da Seguradora conforme clausula 9 - Renovacao.

O modelo acima descrito servird como base para toda as renovacdes, tratando-se este de um Seguro de
vigéncia mensal.

Os valores referentes ao quildometro rodado estardao disponiveis na apdlice de Seguro. Caso ndo haja
circulagao do veiculo segurado, sera cobrado um valor de prémio minimo, estipulado na proposta e na
apodlice de seguro.

5.4. A desabilitacdo proposital dos equipamentos obrigatdrios, a adulteragdo de dados, simulagao
de falhas ou qualquer conduta destinada a reduzir indevidamente o prémio ou facilitar sinistro
caracterizam fraude contratual, sujeitando o Segurado as penalidades previstas na clausula de Perda
de Direitos e na legislacdo aplicavel.

RISCOS E PREJUiIZOS EXCLUIDOS

6.1. N3o estardao cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes de, ou causados direta
ou indiretamente por:

a) Nao ter sido apresentado o veiculo, quando solicitado pela Seguradora, no local indicado por
ela, para manutencdo ou troca do equipamento de telematica;

b) Desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da
instalacdo elétrica do veiculo segurado;

c) Perdas ou danos originados por falta de manutencdo, defeitos de fabricagdo e/ou de projeto,
e/ou falhas na execucdo de servigos prestados pela oficina;

d) Depreciacdo em decorréncia de sinistro, da desvalorizagdo do valor do veiculo por reparagao,
da troca de pegas e/ou da remarcagdo do chassi;

e) Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno
as condi¢Oes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

f) Vibragoes, efeitos da corrosdo, ferrugem, umidade e chuva;

g) Danos isolados a vidros, exceto se contratada cobertura especifica;

h) Danos causados exclusivamente a pintura;

i) Danos ao veiculo causados pelo kit gas;

i) Transito em regides geograficas (areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas,
ribeirGes, corregos, entre outros) ou caminhos (trilhas, estradas impedidas, entre outros)
inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um 6rgao competente tenha autorizado o
trafego nesses locais;

k)  Submersao total ou parcial em agua salgada;

1) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

m) Queda, deslizamento ou vazamento - no veiculo segurado ou terceiro - da carga e/ou objeto
transportado pelo veiculo segurado, sem que tenha acontecido a colisdo, o choque, o
abalroamento ou a capotagem acidental. Também n3ao havera cobertura para o evento
decorrente da simples freada ou danos causados exclusivamente pela carga;
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Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, por
beneficidrios, representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor, bem
como conjuge, ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adogdo,
parentes e/ou pessoas que residam com o segurado e/ou condutor;

Atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores legais, na hipdtese de seguros de pessoas
juridicas;

Infragdo as normas de transito que configure conduta dolosa ou culpa grave equiparavel ao
dolo, desde que comprovadamente haja nexo causal direto e determinante entre a infragdo e
o sinistro;

Atos de animais de propriedade do Segurado, principal condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, coOnjuge ou irmao;

Responsabilidades assumidas pelo Segurado por acordos ou convengées, sem anuéncia prévia
da seguradora;

Indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o Segurado, os seus beneficidrios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razio de acdo judicial,
reclamacgao extrajudicial ou acordo amigavel, exceto se contratada cobertura de Danos Morais
e Estéticos, mediante pagamento adicional de prémio — aplica-se a este item a defini¢ao
prevista no glossario;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;
Destruicao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;
Tumultos, motins, protestos, manifesta¢ées de qualquer natureza, perturbacdoes da ordem
publica, greve de empregados e paralisacio de atividade provocada pelo empregador
(lockout);

Atos de vandalismo, agressao, briga, discussdo, atos de vinganga, perseguicdao e fuga
envolvendo o veiculo segurado e/ou seu motorista ou passageiros;

Danos ambientais e/ou advindos de catastrofes naturais, resultantes ou nio de chuvas,
dilavios, deslizamentos de terra, avalanches, ciclones tropicais, tornado, furacdo, nevascas ou
geadas, tsunamis, maremoto, terremoto, queda de meteorito ou meteoro, descargas elétricas
atmosféricas, variacbes expressivas de temperatura climatica, como ondas de calor e/ou
frentes frias e tempestades de inverno, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas
contratadas;

acidentes, poluicdo, derramamento, vazamento ou contamina¢do, causados ao meio
ambiente, pelo veiculo segurado ou terceiro (incluindo as cargas de ambos), bem como
quaisquer despesas incorridas para contencdo, compensa¢do ou reparagdo, limpeza e/ou
descontaminacao. Incluem-se ainda os danos de polui¢do ou contaminag¢ao ocorridos durante
as operagoes de carga e descarga;

sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na
ocasido do sinistro pelo Segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra
pessoa — com ou sem o conhecimento do Segurado — sem habilitacao legal e apropriada, ou
quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou ndo renovado por restricoes
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médicas e/ou legais, desde que comprovado o nexo causal entre a irregularidade e o sinistro,
excetuados os casos de forga maior;

Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em poder de terceiros
para fins de sua VENDA em consignagdo e/ou exposi¢io;

Sinistros de veiculos que estejam sendo utilizados em competi¢Ges, apostas e provas de
velocidade e cursos de pilotagem ou de direcdo, legalmente autorizados ou nao;

Sinistros decorrentes do uso do veiculo segurado para aulas praticas de direcio ou
treinamento para habilitagao de forma auténoma;

Custos indiretos, multas e cobrangas de servicos de orgaos publicos;

cobranca de estadias de oficinas, patios publicos ou privados ou qualquer outro local
assemelhado, pelo periodo de paralisagdo do veiculo segurado e/ou do veiculo terceiro;
agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

BENS NAO COBERTOS POR ESTE SEGURO

N3o estao compreendidos no seguro:

Radios, radios conjugados com toca-fitas, toca-fitas, gravadores, CD Player, aparelhos de TV,
equipamento de multimidia, display integrado, telefone, que ndo sejam itens de série do
veiculo, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

A parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

O GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndo, em carater permanente no veiculo;
Danos causados a equipamentos e carrocerias;

Roubo, furto, extravio, perdas ou danos exclusivamente do cabo e/ou plug-in de carregamento
de veiculos hibridos;

Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

Equipamentos e acessorios que ndo fazem parte do modelo original do veiculo, incluindo kit
gas, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

Pneus e camaras de ar, exclusivamente;

Danos causados exclusivamente a pintura;

Blindagem do veiculo segurado;

joias e relégios, numerdrio e cosmético, mesmo quando estiverem em uso com o Segurado,
raridades, cole¢des valiosas, antiguidades e quaisquer bens que nao os definidos acima como
bens pessoais do Segurado.

Estao também excluidas as perdas e os danos decorrentes:

da paralisagdo do veiculo segurado;

de estelionato, apropriacdo indébita e furto mediante fraude;

do acionamento espontaneo e indevido do airbag.

ACEITACAO E VIGENCIA DO SEGURO

7.1.

Os seguros terdo inicio e término de vigéncia a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas

indicadas na proposta, apdlice ou endosso, exceto nos casos de cancelamento.

7.2.

A contratacdo/alteracdo do seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,

seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, que representard o proponente na

formacdo do contrato, na forma da lei. Contratacdo por meio remoto também é valida, de acordo com

legislacdo especifica sobre o tema.
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7.3. O orcamento é apenas uma cotacao de valores. A contratacdo do seguro somente ocorrera apds
a transmissdo da proposta pelo corretor, analise e aceitagao do risco pela seguradora.
7.4. A proposta de seguro, confirmacdo de risco ou questiondrio, quando houver, fazem parte

integrante deste contrato de seguro, uma vez que contém todas as informagdes que foram essenciais a
avaliagdo e aceitagao do risco pela Seguradora.
7.5. O proponente é obrigado a fornecer todas as informacgdes necessarias para analise de aceitacao
da proposta e fixacdo da taxa para o calculo do valor do prémio, de acordo com os dados contantes na
proposta, as informacdes de risco e Questionario, quando houver, que |lhe submeta a Seguradora. As
partes e os terceiros intervenientes, ao responderem o Questiondrio, devem prestar, de forma verdadeira
e completa, as informagdes expressamente solicitadas pela Seguradora, que sejam relevantes a avaliagao
e aceitacdo do risco. A aceitacdo do seguro esta sujeita a analise do risco, seja para seguros novos ou
renovacoes, bem como para alteragdes que impliquem na modificacdo do risco.
7.5.1. Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer informacdes
solicitadas pela Seguradora as figuras descritas acima, em momento anterior a aceita¢cdo do risco.
7.5.2. O descumprimento doloso do dever de informar previsto no inciso acima importard em perda
da garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora.
7.5.3. O descumprimento culposo do dever de informar previsto no inciso acima implicard a reducao
da garantia proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas
as informagdes posteriormente reveladas.
7.5.4. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora,
o contrato serd extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.
7.6. A andlise ou impossibilidade de garantia de um risco é realizada pela Seguradora com base em
critérios técnicos, comerciais e atuariais, observada a legisla¢do vigente.
7.7. A aceitacdo é diretamente dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito
de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere tecnicamente incompativeis com seus
critérios de subscricdo e politica de aceitacdo de riscos, ndo ficando tal recusa caracterizada como ato
discriminatdrio ou inibente da livre iniciativa empresarial.
7.8. A Seguradora fornecerda ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora do seu recebimento.
7.9. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de transmissao da
proposta de seguro na Seguradora, para sua analise e aceitacdo ou recusa, na qual deverdo constar
obrigatoriamente, entre outros dados, os elementos essenciais do segurado, do objeto do seguro e do
risco. Quando constatada a necessidade de informac¢des e/ou documentos complementares para
possibilitar a melhor analise do risco proposto, o referido prazo serd suspenso, até a data em que ocorrer
a entrega das informacgdes ou documentos solicitados, observando-se:
7.9.1. Pessoa Fisica: a solicitacdo somente podera ser feita uma Unica vez durante o prazo ora
estabelecido para aceitacao;
7.9.2. Pessoa Juridica: a solicitagdo podera ser feita mais de uma vez durante o prazo ora
estabelecido para aceitacdo, desde que tais solicitagdes sejam devidamente fundamentadas.
7.10.  Para seguros com obrigatoriedade de instalacdo de dispositivo antifurto, telemetria e/ou
utilizacdo de aplicativo mobile, conforme descrito na proposta de seguro, a ativacdo devera ocorrer no
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prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do protocolo da proposta, salvo disposicdo diversa na
proposta.
7.10.1. Caso o proponente nio efetue a instalagdo/ativagdo do dispositivo antifurto, telematica e/ou
aplicativo mobile, quando exigido pela Seguradora, no prazo estabelecido no item 7.9., a proposta de
seguro podera ser recusada pela Seguradora, através de comunica¢do formal ao proponente.
7.10.2. Caso a Seguradora opte pela emissdao da apdlice de seguro mesmo sem o cumprimento da
obrigatoriedade de instalacdo ou ativacdo do dispositivo antifurto, telemetria e/ou aplicativo mobile,
o Segurado deverd regularizar a respectiva obrigacdo no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
da data de emissdo da apdlice, mediante disponibilizagdo do veiculo para a realizagdo do servico.
7.10.2.1. 0O nao cumprimento da obrigacdao no prazo estabelecido implicard, nos termos destas
CondicGes Gerais, a suspensdo automatica da cobertura de roubo e/ou furto vinculada ao
dispositivo obrigatério, permanecendo as demais coberturas inalteradas, podendo a Seguradora,
apds comunicacdo formal ao Segurado e persistindo o descumprimento, proceder ao
cancelamento da apdlice, observado o disposto nas Condi¢Ges Gerais quanto a devolugdo de
prémio, quando aplicavel.
7.11. A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito ou por meios remotos utilizados para
contratacdo, dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da data do protocolo da proposta,
ocorrera aceitacdo automatica do seguro.
7.12.  Se nao houver aceita¢ao da proposta de seguro, nem da solicitagdo de modificagdao do risco, a
Seguradora formalizard o motivo da recusa por escrito, ao proponente ou seu representante legal, ou
pelo meio remoto utilizado para a contratagao.
7.12.1. No momento da formalizacdo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o valor integral do adiantamento do prémio recebido.
Se esse prazo for ultrapassado, a partir do 112 (décimo primeiro) dia, a Seguradora atualizard o valor
conforme IPCA/IBGE e aplicara juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso receba prémio
indevido, a atualizagdo ocorrera a partir da data de recebimento do prémio.
7.12.2. Se o indice estabelecido for extinto, a Seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.
7.12.3. Se a proposta de modificacdo do risco ndo for aceita, a apdlice permanecera vigente com suas
coberturas e cldusulas originalmente contratadas, salvo pedido expresso para cancelamento da apdlice
de acordo com as condigdes previstas no item “Rescisdao e Cancelamento do Seguro” destas Condicdes
Gerais.
7.13.  Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto, a
cobertura vigorard por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o corretor, o proponente
ou o seu representante tiverem conhecimento formal da recusa.
7.14. Nao ocorrendo adiantamento parcial ou total do prémio, o inicio da cobertura do seguro para
sinistros ocorridos sera definido de acordo com as situagdes a seguir elencadas:
7.14.1. Quando solicitada vistoria prévia

Nos casos em que for exigida vistoria prévia como condi¢do para aceita¢do do risco, a cobertura terd
inicio apds sua realizacdo, mesmo que realizada em data posterior ao protocolo da proposta, desde
que cumpridas todas as fases (fotos legiveis, de todas as partes solicitadas e que seja possivel
identificar o item segurado);

7.14.2. Veiculo zero-quildmetro
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A cobertura inicia na data em que o veiculo sai da concessiondria ou revenda autorizada, desde que a

proposta seja protocolada antes da saida. Caso ndao ocorra, poderd ser solicitado a realizacdo de

vistoria.
7.14.2.1. Para estes veiculos, contratados na modalidade valor de mercado, serd garantia a
reposicao pelo valor de zero-quildmetro, no periodo de 90 (noventa) dias a contar da data de saida
da concessiondria ou revenda autorizada. A indenizacdo corresponderd ao valor de zero constante
na tabela de precos especificada na apdlice (ou sua substituta, se aplicavel), vigente na data da
ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado. A indenizacdo integral deverd
ser o primeiro sinistro ocorrido com o veiculo e a garantia original devera estar em vigor. Se o
veiculo segurado sair de linha, a indenizagdo prevista serd paga conforme a ultima publicacao da
tabela de precos especificada na apdlice.

7.14.3. Veiculo com seguro (renovacgao)

A proposta de seguro deverd ser protocolizada na Seguradora até o vencimento do seguro anterior.

7.15.  Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data do recebimento da proposta pela
Seguradora.

7.16. A emissdo da apdlice ou do endosso sera efetivada em até 15 (quinze) dias, contados da data de
aceitacdo da proposta.

7.17. A Seguradora podera realizar a analise de perfil do segurado e dos condutores declarados no
momento da contratacao do seguro, bem como nas renovacgdes, e ainda podera consultar informagdes
correspondentes a eventual ocorréncia de sinistro com o veiculo e que envolva as partes anteriormente
mencionadas.

7.18.  Este seguro é por prazo determinado, podendo ter vigéncia mensal, anual ou plurianual, limitado
a, no maximo, 4 (quatro) anos de vigéncia.

RENOVACAO DO SEGURO

8.1. A renovacdo automatica do seguro podera ser realizada uma Unica vez, desde que previamente
autorizada pelo Segurado, utilizando-se as informacdes da apdlice anterior e observada, em qualquer
hipotese, a analise e aceitacdo do risco pela Seguradora. Havendo qualquer alteracdo no risco, o Segurado
devera comunica-la a Seguradora. Quando se tratar de seguro mensal contratado por meios remotos, o
Segurado podera alterar a forma de renovacgao e a gestdao do seguro por meio das plataformas méveis ou
do website da Seguradora, na area logada.
8.1.1. A aceitagdo do seguro/renovacao esta sujeita a analise do risco.
8.1.2. Asrenovacses posteriores deverdo ser efetuadas de forma expressa, mediante apresentacao
de nova proposta de seguro, cabendo a Seguradora pronunciar-se sobre a aceitacdo ou recusa do risco
no prazo de 15 (quinze) dias corridos.
8.1.3. Narenovacao do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar a vistoria
prévia do veiculo.
8.2. Em todos os casos, a aceitacdo do contrato de seguro estara condicionada ao atendimento das
regras de aceitacdo da Seguradora, conforme disposto no item 7 destas Condi¢Bes Gerais.
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9. BONUS
9.1. Bonus é um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes, representado pelo
histérico de renovacbes de cada apdlice. Este indicador representa sua experiéncia em funcdo dos
sinistros ocorridos e indenizaveis a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro. A classe de bonus sera
progressivamente maior a cada renovagdao sem sinistro e sem interrup¢ao, aumentando em razao do
nuimero de anos sem sinistro até a classe maxima 10 (dez).
9.2. A ndo ocorréncia de sinistros na vigéncia da apdlice proporcionard um desconto no preco a ser
pago em sua renovacao, conforme a classe de bonus da tabela abaixo.
Classe de bonus Periodo imediatamente anterior sem
reclamagao (sinistro) indenizada

1 1 ano

2 2 anos consecutivos

3 3 anos consecutivos

4 4 anos consecutivos

5 5 anos consecutivos

6 6 anos consecutivos

7 7 anos consecutivos

8 8 anos consecutivos

9 9 anos consecutivos

10 10 anos consecutivos
9.3. O bbnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteracao do Segurado no contrato de
seguro, o bonus devera ser totalmente excluido, exceto nos casos de Transferéncia de Direitos e
Obrigacdes (T.D.O.).
9.4. Em caso de transferéncia de propriedade do veiculo e da titularidade do seguro, o Segurado deve
comunica-la, prévia e formalmente, a Seguradora para andlise do novo risco. A comunica¢dao deve ser
realizada na melhor forma de direito pelo Segurado e, em caso de seu falecimento, pelo corretor do
seguro. Caso a comunicacdo ndo ocorra, ndo havera cobertura de nenhuma forma e a apdlice de seguro
serd cancelada.
9.5. A cessdo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma
apodlice de uma pessoa para outra, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente informada pelo
Segurado a Seguradora e aceita expressamente por esta.
9.6. As regras e os critérios de bonus e de Transferéncia de Direitos e Obriga¢des (T.D.0.) encontram-
se descritas no Manual Usebens Auto Regra Bonus T.D.O. e esta disponivel no site da Usebens
(www.usebens.com.br).

10. FORMA DE CONTRATAGAO

10.1. O presente seguro é contratado sob a forma PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, respondendo a
Seguradora pelos prejuizos indenizaveis, até o valor do veiculo segurado pelo Valor de Mercado
Referenciado ou até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, de acordo com a cobertura securitaria,
sem aplicacdo de proporcionalidade (rateio).
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10.2. A modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR) garante a reposicdo do bem conforme o
valor apurado na tabela de referéncia indicada na proposta e apdlice de seguro. Ao contratar a apélice
com base no VMR, o Segurado deverd optar por um fator de ajuste, dentro dos limites aceitos pela
Seguradora, que sera multiplicado pelo valor da cotagdao da tabela de referéncia para se obter o valor
maximo indenizavel para o veiculo segurado na data da ocorréncia do sinistro.
10.2.1. Se a tabela de referéncia especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a
indenizagdo integral sera com base no valor que constar na tabela Molicar, vigente na data da
ocorréncia do sinistro.
10.3. A modalidade Valor Determinado (VD) garante a indenizacdao do montante estipulado na apdlice
em caso de sinistro de indenizagdo integral do veiculo segurado, observado o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado.

11. EQUIPAMENTO DE TELEMATICA / DISPOSITIVO ANTIFURTO / APLICATIVO MOBILE

11.1. No momento da contratacdo do seguro, a Seguradora definira, conforme critérios técnicos de
subscricdo e analise de risco, a obrigatoriedade de instalacdo de dispositivo antifurto, equipamento de
telematica e/ou utilizagdo de aplicativo mobile, indicando seu tipo, fungado e condi¢des de uso, de acordo
com a modalidade de contrata¢do descrita no item 5 e as coberturas contratadas.
11.2. Quando exigido, o dispositivo ou aplicativo devera ser instalado, ativado e mantido em pleno
funcionamento durante toda a vigéncia do seguro, constituindo condicdo contratual para manutencao
das coberturas vinculadas ao respectivo equipamento.
11.3. Quando requerida acdo do Segurado para ativacdo do sistema de telematica ou aplicativo
mobile, as instrugdes serao fornecidas pela Seguradora, ficando sob responsabilidade do Segurado
realizar os procedimentos necessdrios a ativacdo e manutencdo do funcionamento adequado. A
Seguradora disponibilizara suporte técnico para tanto.
11.4. A desinstalacdo, desativacdo, bloqueio, adulteracdo, inutilizacdo ou qualquer forma de
interferéncia proposital no funcionamento do dispositivo ou aplicativo obrigatério, sem prévia
comunicac¢ao e anuéncia da Seguradora, podera:
11.4.1. Implicar suspensdo da cobertura de roubo e/ou furto vinculada ao dispositivo, enquanto
perdurar a irregularidade;
11.4.2. Caracterizar agravamento intencional do risco, quando comprovado dolo ou tentativa de
fraude, nos termos da clausula “Perda de Direitos”.
11.5.  Eventual falha técnica ndo imputavel ao Segurado nao implicara perda automatica de direito,
desde que comunicada a Seguradora tdo logo constatada, para regularizac¢ao.

12. VISTORIA PREVIA

12.1. O Segurado deverd submeter o veiculo a vistoria prévia sempre que exigido pela Seguradora, nas
contratagdes novas, renovagoes, endossos, bem como nos casos de atraso no pagamento do prémio para
fins de reativacdo da cobertura, podendo a vistoria ser realizada de forma digital, remota,
autodeclaratéria ou presencial, conforme critérios, orientacdes e disponibilidade definidos pela
Seguradora.

12.2.  As imagens, videos, informacdes e demais registros eletronicos enviados pelo Segurado ou
Proponente para fins de vistoria prévia integrardo o contrato de seguro e servirdo de base para a
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avaliacdo, aceitacdo do risco e identificacdo de avarias preexistentes, sem prejuizo da realizacao de
vistoria presencial, quando aplicavel.
12.3. Em caso de sinistro, a Seguradora ndo se responsabilizard pelos prejuizos decorrentes de avarias
preexistentes identificadas na vistoria prévia, independentemente da forma de realizagdo da vistoria.
12.4. Caso o Segurado proceda a reparagao das avarias apontadas na vistoria prévia, devera submeter
o veiculo a nova vistoria, por meio digital, remoto ou presencial, sendo cessadas as restricdes apds a
aprovacao, independentemente da emissao de endosso.
12.5. Na&o serdo descontadas as avarias preexistentes nos casos de sinistro com indenizacdo integral
do veiculo segurado.
12.6. A Seguradora poder3, a qualquer tempo, mediante justificativa técnica relacionada a avaliagao
ou modificagdo do risco, solicitar nova vistoria do veiculo, sendo esta obrigatéria nas seguintes hipoteses:

a)  Seguro novo na Seguradora;

b)  Em caso de renovagdo na Seguradora, para todos os veiculos cujo ano/modelo seja superior a 12

(doze) anos de fabricacao;

c) Renovacado de outra Seguradora, quando nao tiver continuidade do risco;

d) Ampliagdo e ou altera¢do da cobertura basica e/ou coberturas adicionais;

e) Alteracdo da modalidade de franquia do seguro (reduzida, majorada, obrigatdria);

f) Substituicdo do veiculo segurado, objeto da apdlice;

g) Inclusdo de acessérios, carrocerias ou equipamentos, quando disponivel e desejada a

contratacdo da cobertura;

h)  Alteragdo das caracteristicas do veiculo;

i) Exclusdao das avarias preexistentes;

i) Seguros realizados apds o término de vigéncia ou com parcela em atraso;

k)  Veiculos cujo uso seja taxi, motorista por aplicativo, lotacdo e transporte escolar.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

13.1. Quanto ao veiculo segurado

a) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga;

b) Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade
do veiculo;

c¢) Comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tenha conhecimento do evento e adotar as
providéncias razodveis para minorar suas consequéncias, sob pena de perda ou redugao do
direito a indenizagao quando o atraso ou omissao resultar em prejuizo a apuragao do sinistro,
nos termos da legislacdo vigente;

d) Apresentar o veiculo para vistoria nas hipoteses previstas nestas Condi¢oes Gerais ou quando
houver justificativa técnica relacionada a avaliagdo ou modificagdo do risco (renovacao,
endosso, reativagao da cobertura em caso de atraso no pagamento, entre outros);

e) Apresentar o veiculo em postos indicados pela Seguradora ou disponibiliza-lo para realizagao
do procedimento em domicilio para a instalagdo/manuteng¢do/troca do dispositivo antifurto
ou equipamento telematica;

f) No que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento do dispositivo
antifurto/telematica. Se eventualmente houver a desconexdo, dar ciéncia de imediato a
Seguradora;
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Na ocorréncia de sinistro

Quando tratar-se de veiculo com dispositivo antifurto, comunicar imediatamente a ocorréncia
de roubo ou furto do veiculo a central de monitoramento, como também a Seguradora e a
autoridade policial competente;

Dar imediato aviso a Seguradora ou corretor, fornecendo detalhadamente as seguintes
informacgodes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato, circunstancias do acidente,
nome, enderego e carteira de habilitagdo do condutor no momento do evento, nome e
endereco de possiveis testemunhas (quando existirem), providéncias policiais e outras
informacgdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

Providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.0.) em caso de roubo/furto ou incéndio do veiculo,
como também em casos de colisdo envolvendo vitimas;

Avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o
pagamento da indenizagao;

Aguardar a autorizacao da Seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos;

Nao assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do terceiro envolvido;

Nao abandonar o veiculo avariado, tomando todas as medidas possiveis para a sua protegao;
Apresentar os documentos comprobatoérios da venda do veiculo em caso de sinistro coberto e
indenizavel ocorrido durante as 24 (vinte e quatro) horas apds a remogdo do dispositivo
antifurto instalado por conta da Seguradora.

Quanto ao risco e outras situagoes

Fornecer a Seguradora, no momento da contratagdo do seguro, seus dados completos de
forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranga e cobertura do seguro
contratado;

Comunicar por escrito a Seguradora qualquer altera¢ao relevante nas circunstancias do risco
originalmente declarado que possa influenciar a aceitagdo ou o calculo do prémio, bem como
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos
termos deste contrato;

Agir com boa-fé, prestando declaracdes verdadeiras, claras e precisas, inclusive em todas as
repostas as perguntas feitas pela Seguradora no momento da contratagdo do seguro;
Comunicar a Seguradora qualquer alteragao nas caracteristicas do veiculo, inclusive quanto a
sua categoria, relativas ao seu uso, condutor principal, regidao de sua circulagao habitual,
mudanga de CEP de pernoite, modificagcdes ou transformagoes realizadas no veiculo;
Proceder com a devolucdo do dispositivo de telematica a Seguradora, dentro do prazo
estipulado por ela em casos de cancelamento do seguro. Nestas situagdes, a Seguradora
informara as opg¢oes possiveis para devolugao;

Solicitar autorizagao prévia e escrita quando houver a intencao de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente a danos (cobertos pelo seguro) causados a terceiros;

Cumprir as disposicoes estabelecidas nas Condi¢oes Gerais e Especiais;

Quando da modalidade Comportamento AppOnly ou uso de aplicativo mobile em conjunto
com aplicativo de telematica, é obrigatério manter o aplicativo funcionando em tempo
integral;

Se eventualmente houver algum problema com o funcionamento do aplicativo mobile, quando
obrigatorio, dar ciéncia de imediato a Seguradora.
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O descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, quando doloso ou quando caracterizar
culpa grave equiparavel ao dolo e comprovadamente contribuir para a ocorréncia, agravamento ou
impossibilidade de apuracdao do sinistro, podera acarretar a perda ou a redug¢dao do direito a
indenizacao, observada a proporcionalidade e nos termos da legislacao vigente.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES

A existéncia de mais de uma apdlice cobrindo o mesmo risco ndo acarretara, por si s6, a perda do direito
a indenizacdo, sendo aplicaveis apenas as regras de limitacdo e rateio previstas nesta cldusula, observada
a boa-fé das partes.

14.1. O segurado devera comunicar a seguradora a existéncia de mais de um seguro vigente sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos, podendo ocorrer a perda do direito a indenizagao se ficar
comprovada a ma-fé do Segurado e se a omissao tiver influenciado a aceita¢do do risco ou a regulagao
do sinistro, nos termos da legislagao vigente.

14.2.  Se comunicada a existéncia de outro seguro com coincidéncia de garantia cobrindo o mesmo
bem/interesse, no caso de sinistro, sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada
contrato celebrado, quando a soma das importancias seguradas superar o valor do interesse.

14.3. A seguradora que tiver a maior participa¢do na indenizacao ficara responsavel por negociar os
salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdao as demais participantes, salvo
previsdo em contrario entre as partes.

14.4.  Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

14.5. Na hipdtese do bem e/ou interesse segurado compor a cobertura de um seguro obrigatério por
lei, este seguro respondera de forma complementar, apenas apds o esgotamento do Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI) previsto no seguro obrigatdrio, observados os limites e condigdes deste contrato.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1.  Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo Segurado ou seu
representante a Seguradora, a vista ou em prestacdes mensais (fracionamento), optando por uma das
formas de pagamento oferecidas. Podera incidir juros a depender da quantidade de parcelas escolhidas.
15.1.1. A apodlice de seguro com vigéncia mensal, cuja modalidade de contratacdo leva em
consideracdo o comportamento ou quilometragem percorrida do Segurado, deve ser paga a vista, ndo
havendo a possibilidade de parcelamento.
15.2. O pagamento deverd ser efetuado conforme a opcdo constante da proposta e ndo podera
ultrapassar a data de vencimento.
15.3.  Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancério, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte.
15.4. CondicoOes:
a) os prémios decorrentes de alteracdes, realizadas nos 30 (trinta) dias corridos anteriores ao
término de vigéncia da apdlice, deverado ser pagas obrigatoriamente a vista;
b)  osimpostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago;
c) a cobranca ou a devoluc¢ao da diferenca de prémio sera calculada proporcionalmente ao periodo
a decorrer, em caso de substituicdo do veiculo segurado ou de altera¢do do seguro que implique
ajuste de prémio;
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os valores devolvidos, recebidos indevidamente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE, a partir
da data de recebimento do prémio. Se houver extincdo do indice estabelecido, a Seguradora
aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagdo devera tomar como base a variagdo
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecuniaria e o
publicado imediatamente antes da data de liquidagao;

a indenizacdo somente serd efetuada se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do
seguro a vista ou até o respectivo vencimento da parcela em aberto;

para os seguros com vigéncia anual (ou plurianual), as parcelas a vencer serdo descontadas
integralmente do valor da indenizagdo, e os juros serdo excluidos de forma proporcional quando
0 pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

E garantido ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela,

ocorrendo reducdo proporcional quando houver adicional de fracionamento (juros).

15.5.1. Para o seguro com vigéncia mensal, ndo havera parcelamento do prémio e ndo sera cobrado

valor adicional a titulo de juros.

15.6.
a)

b)

d)

f)

g)

Na hipdtese de ndo pagamento do prémio, serdao observadas as seguintes disposicdes:

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, quando fracionado, no respectivo
vencimento, implicard o cancelamento do contrato de seguro, de pleno direito, nos termos da
legislagao vigente, independentemente de notificagao;

Para os seguros anuais com prémio fracionado, caso ndao haja o pagamento de uma ou mais
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia sera ajustado em fun¢do do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto, apresentada no item 15.7. A
Seguradora, por escrito ou meio remoto utilizado na contratacdo, informara ao Segurado ou ao
seu representante legal o novo prazo de vigéncia ajustado;

Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, seja da apdlice ou de endossos, a Seguradora enviara ao Segurado, a seu representante
ou ao corretor de seguros, uma notificacdo, por qualquer meio idoneo que comprove o
respectivo recebimento, concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias para realizar o pagamento
em atraso e advertindo de que o ndo pagamento neste novo prazo suspendera a garantia. Se
ndo houver o pagamento neste novo prazo, a Seguradora cancelard a apdlice no prazo nao
inferior a 30 (trinta) dias apds a suspensdo do seguro ou no fim da vigéncia definida pela Tabela
de prazo curto, apresentada no item 15.7., o que for mais benéfico ao segurado;

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice;

Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio de
uma ou mais parcelas e decorrido o prazo de cobertura concedido, ficando a apdlice cancelada
de pleno direito, sem possibilidade de restabelecimento da cobertura, relativamente a sinistros
ocorridos apds o término da vigéncia ajustada.

Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera
adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

Se ocorrer uma Indeniza¢dao Integral durante o periodo em que o seguro esteve com
pagamento atrasado, mas nao suspenso, a Seguradora abatera do valor da indenizagao as



usebens

seguros

parcelas vencidas, acrescidas de multa de 2% (dois por cento), além da incidéncia de juros
moratdrios no percentual de 0,116667% ao dia, além das parcelas vincendas.
15.7. Tabela de Prazo Curto

Relagdao % entre Fragao a ser Relagao % entre Fragao a ser
parcela de prémio aplicada sobre a parcela de prémio aplicada sobre a

paga e o prémio vigéncia original paga e o prémio vigéncia original
total do seguro total do seguro

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

15.7.1. Para os percentuais ndo previstos na tabela de prazo curto desta cldusula, deve ser aplicado
o imediatamente superior.
15.8.  E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.
15.8.1. Para os seguros contratados com pagamento via cartdo de crédito, a apdlice podera ser
cancelada somente se a Seguradora deixar de receber o pagamento da financeira ou for obrigada a
devolvé-lo, mediante contestacdo feita pelo titular do cartdo, quanto a compra do seguro ou por
guebra de contrato entre o titular e a financeira do cartao de crédito.
15.9. Quando o pagamento da indeniza¢dao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio, referente a todas as coberturas, deverao ser pagas imediatamente ou
deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento. No caso de pagamento do
prémio quitado, ndo havera devolu¢cao de prémio das coberturas ndo utilizadas, exceto no seguro
mensal, que sera encerrado imediatamente.
15.10. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.
15.11. Em caso de substituicdo do veiculo segurado ou qualquer alteracdao com emissdo de endosso que
importe em alteracao de prémio, devera ser observado o critério de cobranga ou devolucao da diferenca
de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado e a

Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito ou através de meios remotos a

Seguradora.

16.2. Rescisao por iniciativa do Segurado
16.2.1. A Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, no seguro anual ou plurianual o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista no item 15.7. Para o seguro
mensal, a retengdo corresponderad a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia
e a data de cancelamento (pro-rata temporis).
16.2.2. Os valores referentes a devolugao do prémio, emrazao de rescisao solicitada pelo Segurado,
serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugdo do prémio, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar desta data, implicara na aplicacdo de juros de mora a partir
do 112 dia, sem prejuizo da sua atualizagdo.
16.2.3. Se houver extin¢do do indice estabelecido, a Seguradora aplicara automaticamente o indice
IPC/FIPE.
16.2.4. Quando o dispositivo antifurto fornecido pela Seguradora for retirado em razio da venda
do veiculo, a cobertura securitaria sera garantida nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a remogao
do equipamento, em um dos postos autorizados pela Seguradora.

16.3. Rescisao por iniciativa da Seguradora
16.3.1. O contrato podera ser rescindido pela Seguradora, nas hipéteses previstas neste contrato e
na legislacao vigente, desde que o Segurado concorde com a rescisao, excetuando-se as situagoes
descritas nos itens abaixo.
A rescisdo do contrato nas hipdteses abaixo dependera de apuragido dos fatos, comunica¢ao formal
ao Segurado e observancia da proporcionalidade, nos termos da legislacdo vigente.
16.3.2. A Seguradora podera rescindir o contrato quando constatar omissao ou inexatidao dos
dados da proposta ou do Questionario de Risco, resultantes de ma-fé, ou ato praticado pelo
Segurado, beneficidrio ou representante legal, que tenha agravado de forma relevante o risco
segurado ou influenciado a aceitacdao do seguro. Nessa hipdtese, o Segurado ficara obrigado ao
pagamento do prémio vencido.
16.3.3. Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizag¢do ou dificultar a sua elucidagao;
16.3.4. A rescisdo também ocorrera se for constatada adultera¢io e/ou clonagem da placa do
veiculo, por parte do Segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em
prejuizo de outra pessoa.
16.3.5. Se o Segurado retirar ou desativar o dispositivo antifurto ou de telematica quando
obrigatérios, por qualquer motivo, ou ainda, se desinstalar ou deixar de utilizar o aplicativo mobile,
quando obrigatdério;
16.3.6. Se o Segurado se recusar ou ndo encaminhar o veiculo para revisio/manuten¢do do
dispositivo antifurto ou telematica, sempre que for devidamente contatado por esta Seguradora
e/ou por empresa prestadora dos servigos.
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16.3.7. Os valores referentes a devolucdo do prémio, em razao de rescisdao solicitada pela
Seguradora, serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugdo do
prémio, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar desta data, implicara na aplica¢ao de juros de
mora a partir do 112 (décimo primeiro) dia, sem prejuizo da sua atualizagao.
16.3.8. Se houver extingao do indice estabelecido, a Seguradora aplicara automaticamente o indice
IPC/FIPE.
16.3.9. Se o Segurado, por escrito ou meios remotos de contratacdo, comunicar a Seguradora o
agravamento ou a modificagao do risco, a rescisao e o cancelamento do contrato serdo efetivados
30 (trinta) dias corridos apds a data em que a Seguradora enviar ao Segurado notificacdo acerca da
decisao de cancelar o contrato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.
16.3.10. A Seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da
modificagao do risco por meio distinto da comunicagao descrita no item anterior. Nesse caso, devera
respeitar o prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a data em que enviar ao Segurado notificacdo
acerca da decisao de cancelar o contrato.
16.3.11. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratacdo, a Seguradora retera
do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.4. Cancelamento
16.4.1. As coberturas (basica ou adicionais), previstas na apodlice ou no endosso, ficardo
automaticamente canceladas, sem restituicio de prémio proporcional as coberturas que tenham
sido integralmente utilizadas, quando:
a) aindenizagao integral do veiculo segurado ocorrer;
b) asoma dasindenizag6es ou o pagamento de uma Unica indenizagao atingir ou exceder o limite

maximo de indeniza¢dao contratado no item de RCF-V DM ou DC;
c¢) aindenizacdo ou a soma das indeniza¢Oes pagas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou
exceder o valor contratado;

d) assituagdes previstas na clausula “Perda de Direitos” ocorrerem.
16.4.2. Se o contrato for cancelado em razdo de sinistro, a Seguradora ndo devolvera o prémio das
coberturas adicionais, visto que ja tera sido aplicado o desconto na ocasido da contratacao
simultanea com a cobertura casco do veiculo.

16.5. Rescisao por falta de pagamento
16.5.1. O contrato podera ainda ser rescindido de pleno direito nos termos e condig6es da clausula
“Pagamento de Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido.

17. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

17.1. O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
assinatura ou da transmissao eletronica da proposta a Seguradora.

17.2. O Segurado poderd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

17.3. A Seguradora fornecerd ao Segurado confirmacao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

17.4. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere ao item 6., serdo devolvidos, de
imediato.
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17.5. A devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que expressamente
aceita pelo Segurado.

18. INFORMACOES DE RISCO

l. As informacdes de risco tém por objetivo harmonizar as relages entre Segurado e Seguradora, nos
termos do que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n2. 15.040/2024 e o Cédigo Civil Brasileiro.
II. A informacdo fornecida pelo consumidor é elemento essencial para a perfeita formacdo deste
contrato, porque se trata de informacao individualizada que vai gerar um valor de pagamento igualmente
individualizado.

lll.  As informagdes fornecidas podem significar redugdo dos valores que deverdao ser pagos pelos
Segurados a Seguradora, bem como influenciar na aceita¢do do risco proposto.

IV. Essas informacdes possibilitam a Seguradora realizar a precificacdo do prémio de forma
proporcional ao risco apresentado por cada segurado. Assim, segurados com menor exposi¢cdo a riscos
arcam com valores reduzidos, enquanto aqueles sujeitos a maiores riscos contribuem com prémios mais
elevados. Essa metodologia assegura a sustentabilidade das opera¢Ges da Seguradora, conforme previsto
na legislagao vigente. Embora cada contrato de seguro seja individual, a contrata¢do insere o segurado
em um grupo maior, cujas contribuicées formam o fundo comum responsdvel pelo pagamento das
indenizagOes necessarias durante a vigéncia do contrato.

V. Embora o segurado seja individualmente considerado, a garantia securitdria é viabilizada pela
mutualidade formada pelo conjunto de segurados.

A veracidade das informagdes relativas ao risco constitui obrigacdo legal do segurado, limitada as
informacgdes expressamente solicitadas pela Seguradora no processo de contratagao, conforme o artigo
37 da Lein215.040/2024, o Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor. A auséncia dessa veracidade
podera resultar na perda ou na redugado proporcional do valor da indenizagdo, desde que comprovado
o impacto na aceitacdo da proposta ou no cdlculo do prémio.

VI. A perda do direito a indenizacdo ou a reducdo proporcional desta somente podera ocorrer quando
ficar comprovado que o Segurado, direta ou indiretamente, prestou declara¢dao inexata ou omitiu
informacdo relevante que lhe tenha sido expressamente solicitada, e que tal conduta tenha influenciado
a aceitacdo do risco ou o calculo do prémio.

VIl.  As informacgdes relacionadas ao risco estdao conectadas entre si, ou seja, sdao fornecidas conforme
as respostas dadas nas perguntas anteriores. Conforme o seu perfil, determinados dados podem ou nao
estar presentes em sua apélice/endosso.

VIIl. Durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora poderd realizar a confirmacdo das informacdes de risco
junto ao Segurado, podendo ser gerado endosso para adequacgao da apdlice, com cobranca ou restituicao
de prémio.

IX. Nao é permitido negar o pagamento da indenizacdo, reduzir garantias ou aplicar penalidades ao
Segurado quando a questdo envolver resposta a pergunta de carater subjetivo, ambiguo ou que
comporte multiplas interpretacdes razoaveis, especialmente quando formulada sem critérios objetivos
ou parametros claros.

18.1. Fins de Utilizacao

Informacdo utilizada para definir a utilizacdo do veiculo, permitindo a Seguradora avaliar corretamente o
risco.
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Fins de utilizagao Defini¢ao

Particular — lazer / ida e volta Utilizacdo exclusiva para lazer ou locomogdo ao trabalho

do trabalho

Comercial/Atividade Utilizagdo na execu¢ao de qualquer tipo de atividades
profissionais, como por exemplo, visitas a clientes, fornecedores,
prospeccdao de novos negdcios, qualquer tipo de entrega,

representacao comercial, vendedores, promotores, prestadores

profissional

de servigo e atendimento/conserto em domicilio.
Transporte de pessoas por Utilizagdo no transporte de passageiros, com chamada por
aplicativo aplicativo. Selecionar esta opgao, independentemente do tempo
de utilizacdo para este fim.
Taxi Destinado ao transporte de passageiros e provido de um
taximetro. E um modo de transporte com caracteristicas entre os
veiculos privados e os 6nibus urbanos, sem uma rota regular e
continua.

Veiculos oficiais / 6rgio Veiculo registrado para este fim.

publico
Autoescola Utilizacdo para formacao de condutores

Locadora / Test drive / Veiculo utilizado para uma das opgdes listadas

Lotacao

Ambulancia / Vigilancia / Veiculo utilizado para uma das opg¢oes listadas

Funeraria

Transporte Escolar Uso para transporte de estudantes e professores

18.2. Condutor Principal
18.2.1. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo (minimo 5 dias
da semana), ainda que outras pessoas possam, em situacdes eventuais (no maximo 2 dias por semana),
também utiliza-lo. Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais de dois dias por semana, o segurado
devera contratar como Principal Condutor a pessoa com risco mais agravado. Eventual divergéncia
podera acarretar a perda ou a redugao do direito a indenizagao, desde que caracterizada ma-fé do
Segurado e demonstrado que a informagdo inexata influenciou a aceita¢ao do risco ou o calculo do
prémio.
18.2.2. O tempo de utilizacdo corresponde ao intervalo durante o qual o veiculo esta disponivel para
o condutor, seja ele utilizado ou apenas aguardando uso.
18.2.3. A avaliagdo do condutor principal deve abranger todos os usuarios do veiculo,
independentemente de qualquer vinculo familiar, afetivo ou empregaticio com o segurado ou
proprietario.
18.2.4. O Segurado contratante deste seguro é responsavel por informar a Seguradora quem é o
condutor principal do veiculo segurado, conforme conceito estabelecido pela Seguradora. Quando a
inexatidao ou omissao, relativa a informagao expressamente solicitada, resultar comprovadamente
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de ma-fé do Segurado e influenciar a aceitagao do risco ou o célculo do prémio, podera haver perda
do direito a cobertura, nos termos da legislagao vigente.
18.2.5. Independentemente da opc¢do selecionada, situacdes ocasionais tais como emergéncia
médica ou servico de manobrista serdo consideradas em caso de sinistro, desde que devidamente
comprovadas mediante apresentacdao de documentag¢ao adequada.
18.2.6. Quando definido o Condutor Principal, o estado civil, data de nascimento, CPF e nome
deverdo ser informados.
18.2.6.1. A unido estavel, conforme definida nos artigos 1723 a 1727 do Cddigo Civil, é
reconhecida como a convivéncia publica, continua e duradoura entre pessoas, estabelecida com
a intengao de formar uma familia.
18.2.6.2. Selecione a opg¢do "Divorciado(a)/Separado(a)" quando o condutor principal tiver sido
casado ou tiver vivido em unido estavel, mas ndo mantenha mais esse vinculo atualmente.
18.3. Extensdo de Cobertura do Seguro para condutores na faixa de 18 a 25 anos
18.3.1. Esta informacdo define se o Segurado deseja estender a contratagao da cobertura do seguro
para outros condutores na faixa etdria de 18 a 25 anos.
18.3.2. Mesmo se o condutor principal determinado estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos ou, quando
ndo for possivel determinar o condutor, informar a opcao “sim” se o Segurado desejar estender a
contratacdo da cobertura do seguro para outros condutores nesta faixa etaria de 18 a 25 anos.
18.3.3. Caso ndo seja contratada a extensdo de cobertura para condutores na faixa etaria de 18 a
25 anos, e desde que tal informagdao tenha sido expressamente solicitada no momento da
contratacdo, ndo havera indenizagao se, no momento do sinistro, o veiculo estiver sendo conduzido
por condutor enquadrado nessa faixa etdria, por se tratar de risco nao contratado, salvo se nao
houver ma-fé e for possivel aplicar a redugdo proporcional prevista na legislagao vigente, ou se
comprovada situacdo de emergéncia médica.
18.4. CEP de pernoite do veiculo
18.4.1. O CEP de Pernoite do veiculo deve ser informado, considerando as seguintes defini¢des:
18.4.1.1. Segurado Pessoa Fisica: deve ser considerado o local onde o veiculo permanece no
periodo noturno durante 5 (cinco) ou mais dias da semana. Quando pernoitar em varios locais e
ndo for possivel definir o CEP de pernoite, considerar o CEP de residéncia do Segurado.
18.4.1.2. Seguro Pessoa Juridica: deve ser considerado o local onde o veiculo permanece no
periodo noturno durante 5 (cinco) ou mais dias da semana. Quando pernoitar em varios locais e
ndo for possivel definir o CEP de pernoite, considerar o CEP da matriz/filial da empresa a qual o
veiculo esta vinculado.
18.4.1.3. Caso exista mais de um CEP referente a residéncia habitual, deve-se considerar para
contratacdo o que apresentar maior grau de risco.
18.5. Estacionamento ou garagem fechada
18.5.1. Para considerar estacionamento ou garagem fechada, o local deve possuir portao ou grade
de acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado a residéncia habitual, local fixo de trabalho
ou ao colégio/faculdade. Admite-se ainda condominios ou ruas fechadas, que mantenham no seu
acesso vigilancia permanente.
18.5.2. Nao é considerada vaga em calgada avan¢gada como estacionamento ou garagem, mesmo
que protegida por corrente.
18.6. Clausula de risco ndo contratada nas informagoes de risco
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18.6.1. Caso exista divergéncia entre a situagao verificada no sinistro e as informagoes registradas

na apodlice ou endosso, relativas a informag¢6es expressamente solicitadas pela Seguradora, o evento

podera ser caracterizado como risco nao contratado. Nessa hipotese, a indenizagdo somente podera

ser negada quando ficar comprovada a ma-fé do Segurado; inexistindo ma-fé, aplicar-se-ao os

critérios de redugao proporcional previstos na legislagdo vigente e no item “Perda de Direitos”

destas Condigdes Gerais.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

19.1.

Quando da ocorréncia de sinistro, o Segurado devera comunicar a Seguradora tao logo tenha

conhecimento do evento, por meio da central de atendimento ou por intermédio de seu corretor,

fornecendo, sempre que possivel, os detalhes da ocorréncia, a saber:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

19.2.
a)

b)

d)

f)

dia, hora e local do evento;

nome, endereco e dados da carteira de habilitacdo da pessoa que estava dirigindo o veiculo no
momento do sinistro;

nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informacées que contribuam para
o esclarecimento da ocorréncia;

facilitar a realizacdo de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da
indenizacdo, para necessidade de mais esclarecimentos, quando solicitado pela Seguradora;
facilitar a realizacdo de vistoria ou pericia no local do risco, ou inspec¢do nos bens sinistrados,
através de profissionais indicados pela Seguradora.

Em caso de colisdo:

sinalizar o local do acidente, evitando agravamento dos danos e, se necessario, solicitar o
guincho pela central 24 horas (se contratado);

providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesdo ou morte de pessoas. Nas demais
hipdteses, a Seguradora podera solicita-lo, embora ndo seja obrigatério;

informar os dados do causador do acidente: nome e telefone do condutor e a placa do veiculo;
o Segurado poderd escolher uma oficina referenciada pela seguradora ou de sua preferéncia,
desde que esta esteja regularizada junto aos drgdos competentes de acordo com a legislacdao
vigente de cada localidade. O conserto do veiculo segurado sé poderd ser efetuado apds a
verificacdao dos danos e liberagao do orcamento feito pela Seguradora. A oficina, se livre escolha,
deverd emitir nota fiscal de pecas e de mao de obra, separadamente. Orientar o terceiro, se
houver, a fazer o mesmo. A partir da escolha de oficina ndo referenciada pela Seguradora, a
gestdo do reparo, inclusive quanto a prazos, custos de estadia, guarda do veiculo e
procedimentos internos da oficina, passara a ser de responsabilidade do Segurado ou do
terceiro envolvido, ndo se aplicando os fluxos operacionais, prazos ou acordos comerciais
eventualmente existentes com a rede referenciada, sem prejuizo do direito a indeniza¢do nos
termos da cobertura contratada;

agendar com a oficina a vistoria do veiculo;

Alguns terceiros envolvidos no acidente podem tentar convencer o Segurado a assumir a
responsabilidade pelo evento mediante reembolso de valores, como franquia ou despesas
correlatas. O Segurado nao devera firmar acordo, judicial ou extrajudicial, sem a prévia e
expressa anuéncia da Seguradora, sob pena de comprometimento do direito a indenizagao,
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quando tal conduta resultar em prejuizo a apurag¢ao do sinistro ou a defesa dos interesses da
Seguradora, nos termos do artigo 765 do Cddigo Civil;
g)  autorizar a oficina a desmontar componentes do veiculo quando a Seguradora solicitar;
h)  comunicar a Seguradora a transferéncia do veiculo de uma oficina para outra.
19.3. Em caso de roubo/furto do veiculo:

a) avisar imediatamente, quando houver dispositivo antifurto instalado, a empresa de
rastreamento, o seu corretor e/ou a Seguradora da ocorréncia do sinistro, pela Central de
Atendimento, para a elaboragao do Aviso de Sinistro;

b)  providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia junto aos 6rgaos competentes e envia-lo a
Seguradora;

19.3.1. Em caso de localizagdo do veiculo, informar imediatamente a Seguradora e providenciar o

Boletim de Ocorréncia referente ao encontro e a entrega do veiculo.

19.3.2. Providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar definido pelo 6rgdo competente.
19.4. Uma vez aprovado orgamento e realizada a compra das pegas, caso o Segurado solicite a troca
de oficina, desde que previamente informado e ciente, podera ser aplicada uma taxa de até 5% sobre o
valor do orcamento aprovado, limitado a RS 300,00 (trezentos reais), destinada a cobertura das despesas
operacionais decorrentes dessa solicitacdo, tais como devolucdo das pecas e realizacdo de nova vistoria
de sinistro.

19.5. As despesas de contenc¢dao e salvamento eventualmente relacionadas ao sinistro observarao
exclusivamente o disposto na Clausula 4 — Despesas de Contencdo e Salvamento destas Condi¢Ges Gerais.

20. CARACTERIZAGAO DE INDENIZAGCAO INTEGRAL

20.1.  Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado, a indenizacdo integral
serd caracterizada quando o custo dos reparos necessdrios a recomposicdo do veiculo segurado,
decorrentes de um mesmo sinistro, apurado com base em orcamento previamente aprovado pela
Seguradora, for igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de referéncia do veiculo
vigente na data da ocorréncia do sinistro. O valor da indenizagao sera apurado considerando-se o fator
de ajuste contratado e estabelecido na proposta e na apdlice de seguro, aplicado sobre o valor de cotacao
do veiculo na tabela de referéncia vigente na data da ocorréncia do sinistro, observando os critérios
previstos no item 10.2. e 10.3. destas CondicOes Gerais.

20.2. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a indenizagao integral serd
caracterizada quando o custo dos reparos necessarios a recomposi¢cao do veiculo segurado, decorrentes
de um mesmo sinistro, apurado com base em or¢amento previamente aprovado pela Seguradora, for
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na proposta e apdlice
de seguro.

20.3.  Para fins de caracterizacdo da indenizacdo integral, somente serdo considerados os prejuizos
diretamente decorrentes de um mesmo evento coberto, ndo sendo admitida a soma de danos oriundos
de sinistros distintos ou ocorridos em momentos diversos.

21. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ANALISE DO SINISTRO

Apds o cumprimento dos procedimentos listados no item 19., os seguintes documentos deverao ser
entregues a Seguradora, para fins de analise do sinistro.
21.1.  S3o necessarios copia simples dos seguintes documentos:



a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
21.2.
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Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou efetuado por telefone;

Boletim de Ocorréncia Policial, caso tenho efetuado;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

Laudo de atendimento e prontudrios médicos do condutor do veiculo, se existente;

Exame necroscépico, exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor de veiculo, se
existente;

Nota fiscal e fotografias do veiculo deverdo ser apresentadas em caso de sinistro ocorrido com
o veiculo segurado, nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai.

Laudo pericial (Instituto de Criminalistica), se existente;

Nos casos de indenizagdao integral, além dos documentos descritos no item 21.1., sdo

necessarios os seguintes documentos:

a)

b)
c)
d)

f)

g)
h)

j)

k)

1)
21.3.

Certificado de Registro de Veiculo (CRV), preenchido o verso do documento com os dados do
proprietario e da Seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade. Em caso de
Autorizacao para Transferéncia de Propriedade do Veiculo Digital (ATPV-e), deve-se efetuar o
procedimento junto ao érgdao competente (Detran) e reconhecer a assinatura por autenticidade.
Providenciar somente quando solicitado pela equipe de sinistro;

Cépia do contrato ou estatuto social, quando o proprietdrio do veiculo for pessoa juridica;
Cépia do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data do sinistro;
Documento de identificacdo e comprovante de residéncia do proprietario do veiculo;

Boletim de ocorréncia do pais do sinistro, quando o evento ocorrer na Argentina, Paraguai ou
Uruguai.

Baixa do gravame, baixa da intencdo do gravame, restricdo administrativa e judicial, 6nus,
penhoras sobre o veiculo;

Chave reserva do veiculo (se possivel);

Boleto bancario e carta de saldo devedor da institui¢cdo financeira, caso o veiculo esteja alienado,
com prazo de vencimento de 5 (cinco) dias Uteis;

Formulario de indeniza¢do, com firma reconhecida por semelhanca, quando o proprietario e
segurado forem diferentes;

Nota Fiscal de saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta de Isencdo com firma
reconhecida;

Termo de Quitacado e Responsabilidade por Multas devidamente preenchido e assinado;
Certidao de nao localiza¢do do veiculo emitido por drgao policial.

Para recebimento da indenizacdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio

tributario, além dos documentos basico, o Segurado deverd apresentar para a Seguradora, quando

solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento na aquisicao do veiculo.

Os impostos serdo pagos integralmente pela Seguradora, cabendo ao Segurado apenas a retirada das

guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentac3o para a Seguradora. Para obter as guias de

recolhimento, o Segurado devera se dirigir ao mesmo drgado que lhe concedeu a documentacao, validando

o beneficio.

21.4.

O prazo maximo, apds a entrega da documentacao basica listada no item acima, para a liquidacao

do sinistro, sera de 30 (trinta) dias.

21.4.1. A Seguradora se reserva ao direito de solicitar, no caso de duvida fundada e justificavel,

gualquer outro documento que se faca necessario para regulacdo do sinistro, para a completa
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elucidagao do evento ocorrido, sendo que o prazo para liquidagdo de que trata o item anterior ficara

suspenso até a data da entrega dos documentos complementares solicitados e, sua contagem voltard

a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
21.5. O veiculo deverd estar totalmente livre de restricdes e débitos, com isso, as multas de transito,
taxas referentes a licenciamento do veiculo e demais encargos para a regularizagdao da documentagao do
veiculo sinistrado serdo de responsabilidade do Segurado, podendo ser deduzido da indenizagdo, caso
necessario.

22. COMPROVAGAO DO SINISTRO

22.1.  Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizagdo com base na apélice sera analisado
apds a comunicagao do sinistro pelo Segurado, a apuragao de suas causas, natureza e extensdo, bem
como a comprovacgao dos valores a indenizar e do direito de recebé-los. O Segurado deverd cooperar de
forma razodvel com a Seguradora, fornecendo as informacdes e documentos que |he forem
expressamente solicitados e que sejam pertinentes a apuracdo do sinistro, nos termos da legislacdo
vigente.
22.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de habilitacdo
expressamente solicitados pela Seguradora e efetivamente necessdrios a comprovac¢ado do evento e do
direito a indenizacdo correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora
e/ou por ela expressamente autorizadas.
22.2. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, desde que
tais documentos sejam pertinentes a apuragao, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado.
22.3.  Os atos e providéncias praticadas pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importarao,
por si s, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indeniza¢ao reclamada.
22.4.  Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardao totalmente a cargo da Seguradora.

23. FRANQUIAS

23.1. Na hipodtese de sinistro, o Segurado arcard com os prejuizos até o valor estipulado como
franquia ou a participagao obrigatdria do Segurado, conforme expressamente indicado na apélice. A
Seguradora respondera pelos prejuizos que excederem esse valor, observados os limites da cobertura
contratada, até o valor de mercado do veiculo ou ao Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado.
23.2.  Nos sinistros de incéndio, queda de raio e/ou explosdo, de indenizagdo integral do veiculo e
de RCF - Danos Corporais, fica vedada a aplicagdo de franquia. Nos sinistros de RCF — Danos Materiais,
podera ser descontada franquia, desde que expressamente prevista na apodlice.

23.3. Para itens de série do veiculo, sera deduzida a franquia estipulada na apélice nos casos de
perda parcial do veiculo, roubo/furto exclusivo desses itens, bem como nos casos de roubo/furto do
veiculo recuperado sem o item, observadas as coberturas efetivamente contratadas.

23.4. As franquias serdao descontadas de cada sinistro indenizavel. Quando forem reclamados
simultaneamente eventos distintos, decorrentes de causas autonomas e independentes, serdo
deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos caracterizados.
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23.5. Afranquia deverd ser paga pelo Segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
23.6. Demais coberturas, se houver aplicagao de franquia, estarao descritas nas Condi¢des Especiais.

24. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DO SINISTRO

Os procedimentos de regulagao e liquidagdo de sinistro ndo importam em reconhecimento de nenhuma
obrigagao ou pagamento da indenizagao pela Seguradora.
24.1. Prazos
24.1.1. A Seguradora tem um prazo maximo de 30 (trinta) dias para proceder a analise do pedido de
cobertura do sinistro e apresentar sua decisao, seja esta favoravel ou ndo. O referido prazo tem inicio
a partir da entrega de todos os documentos, informagdes e elementos necessarios para a avaliagao da
solicitacao pela Seguradora.
24.1.1.1. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares, de forma justificada,
mediante a suspensdo deste prazo por no maximo 1 (uma) vez, recomecando a contar no primeiro
dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.
24.1.1.2. No caso de sinistro coberto, a indenizacdo sera paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo
comeca a contar a partir da aprovagao do sinistro, descrito no item 24.1.1.
24.1.1.3. ASeguradora podera solicitar documentos complementares para a liquidacdo, de forma
justificada, mediante a suspensdo deste prazo uma Unica vez, reiniciando a contagem no primeiro
dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.
24.2. Nos casos de reparo do bem, a liquidacdo do sinistro poderd ocorrer no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar do prazo de regulagcdo mencionado no item anterior.
24.2.1. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apds a extensdo do prazo
para liquidacdo do sinistro prevista no item acima, a indenizacdo poderd ser paga em dinheiro, de
acordo com o or¢camento do conserto do veiculo aprovado pela Seguradora ou conforme pactuado
entre as partes.
24.2.2. A Seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item 24.2. e da forma de
pagamento da indenizagdo prevista no item 24.2.1. quando a demora da liquida¢cao decorrer de caso
fortuito, forgca maior, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando o Segurado e/ou oficina nédo-
referenciada ndo cumprir com os tramites necessarios para execu¢ao dos reparos.
24.3. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizacao,
independentemente da entrega dos documentos para regulacao e liquidacao, a Seguradora suspenderd
0 pagamento e retomara a regulacao do sinistro.
24.3.1. Caso o veiculo seja localizado com avarias, conforme descrito no item 19., a Seguradora
procederd com indenizacdo integral, desde que cumpridas todas as Clausulas estabelecidas nestas
Condicoes Gerais.
24.4. A Seguradora indenizard os prejuizos regularmente apurados, respeitando o limite maximo de
Indenizacao.
24.5. O pagamento da indenizacdo sera feito ao proprietdrio legal do veiculo ou ao Segurado, desde
haja expressa anuéncia do proprietario legal.
24.6. As despesas de salvamento e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel pelo contrato de
seguro, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado ou por terceiros com o objetivo de evitar o
sinistro, salvar a coisa ou minorar o dano, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade
em relagdo ao sinistro ocorrido, estao incluidas.
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24.7.  Caso haja cobertura e expire o prazo de 30 (trinta) dias corridos, desde que o Segurado tenha
entregado todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidacao do sinistro, o valor
da indenizacdo e os demais valores devidos serdo atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da data da
ocorréncia do sinistro. O ndo pagamento da indeniza¢ao no prazo previsto implicara a aplica¢do de juros
de mora de 12% (doze por cento) ao ano, a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, sem prejuizo da sua
atualizagao.

24.8. Em caso de reembolso de despesas, a atualizacdo conforme IPCA/IBGE sera calculada com base
na variacao entre o indice publicado antes da data em que o segurado tiver desembolsado os valores e o
publicado na data anterior a da liquidagao do sinistro.

24.9. Se oindice IPCA/IBGE for extinto, a Seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.

25. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

25.1. Formas de pagamento da indenizagao:
25.1.1. Indenizagao parcial
a) Indenizagdo em moeda corrente;
b)  Reparo do veiculo. Os servigos poderdo ser diretamente faturados em nome da Seguradora,
desde que respeitadas as condi¢des do orgcamento pré-aprovado;

c) Reembolso do valor dos reparos pago pelo segurado a oficina.
25.1.1.1. A indenizagdo prevista nos itens acima deverd corresponder ao valor constante do
orcamento previamente aprovado pela Seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do
sinistro, descontando a franquia (exceto nos eventos de incéndio, raio ou explosao), as avarias
anteriores ao sinistro apontadas na vistoria prévia e eventuais servicos realizados de forma
particular, ndo relacionadas com o sinistro.
25.1.1.2. A seguradora autorizara a recuperacdo das pecas danificadas do veiculo, desde que
tecnicamente possivel e que a reparacdo atenda aos requisitos de seguranca. A substituicdo das
pecas por novas ocorrera somente em caso de impossibilidade de recuperac¢ao da peca.
25.1.1.3. Os reparos efetuados em oficinas nao referenciadas, é necessario que o segurado
aguarde autorizacdo da Seguradora para iniciar a repara¢dao de quaisquer danos. A oficina deve
estar regularizada junto aos 6rgdos competentes de acordo com a legislacdo de cada localidade e
aceitar a efetuar o reparo utilizando pecas novas compativeis ou genuinas, conforme previsto no
produto contrato e descrito nestas Condi¢des Gerais. Contudo, caso o Segurado escolha uma oficina
gue apresente um orcamento que pratique valores além daqueles efetivamente necessarios ao
retorno do veiculo ao status em que se encontrava antes do sinistro, ele tera duas opcdes: a)
continuar na oficina escolhida e arcar com a diferenca do orcamento; ou b) escolher livremente
outra oficina que pratique valores condizentes.
25.1.1.4. Nos reparos efetuados em oficinas ndo referenciadas, ficara por conta do Segurado e/ou
terceiro eventual cobranca a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na
oficina, bem como o pagamento da quantia que superar o orcamento previamente aprovado pela
Seguradora.
25.1.1.5. A Seguradora poderd realizar inspe¢do no veiculo reparado, antes da liberacdo do
pagamento, para continuidade da apdlice.
25.1.1.6. Na contratacao do seguro, conforme produtos apresentados, estara descrito o tipo de
peca que sera utilizada para o reparo do veiculo, conforme descricdo apresentada na proposta e
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apolice de seguro. Em caso de necessidade de substituicao, serao substituidas por outras de
reposi¢ao genuinas, originais ou compativeis, de mesma especificagdo técnica do fabricante, nos
termos do Cdodigo de Defesa do Consumidor, exceto no caso de contratacdo da cobertura Colisdo
Perda Parcial, cuja substituicdo por pegas usadas é permitida, conforme descrito nas Condig¢des
Especiais.
25.1.1.7. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sistema de
controle de estabilidade, as pecas de suspensao, o sistema de airbags, os cintos de seguranca e seus
subsistemas, o sistema de direcdo e os vidros de seguranca com gravacao de chassi, serao utilizadas
pecas genuinas ou originais.
25.1.1.8. E garantido ao Segurado acesso ao orcamento de reparos, o qual constara a relacdo de
todas as pegas que serdo utilizadas na recuperacgao do veiculo sinistrado, novas, usadas, originais
ou ndo, devidamente identificadas por tipo.
25.1.1.9. Se houver falta de peca(s) no mercado, o Segurado recebera o valor da(s) peca(s)
conforme tabela da montadora e o valor da mao de obra para reposi¢cdao. Nessa hipdtese, a
Seguradora ndo pagard a indenizagao integral.
25.1.1.10. A Seguradora ndo respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer
perdas e danos decorrentes da falta de pegas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas
é de responsabilidade do fabricante.
25.1.1.11. Eventos de indenizacdo parcial ocorridos exclusivamente no veiculo segurado, na
Argentina, Paraguai e Uruguai, a indenizacdo serd por reembolso, devendo ser apresentada os
documentos necessarios para este procedimento.

25.1.2. Indenizagao integral
a) pagamento em dinheiro
b) évedada a deducdo de valores referentes as avarias previamente constatadas.
25.1.2.1. Aindenizagdao somente sera paga se o veiculo:

a) estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou
restricGes de qualquer natureza;

b)  apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) estiver com a documentacdo regulariza e com os documentos de liberacdo da alfandega,
se importado.

d) nocaso de veiculo sinistrado (salvado), providenciar a transferéncia de propriedade para a
seguradora, nos termos do Cddigo de Transito Brasileiro, pois a seguradora ndao possui
legitimidade para pleitear essa transferéncia junto aos 6rgaos publicos. Esse item ndo se
aplica para a cobertura de Colisdo Perda Parcial, ja que o salvado é do segurado.

25.1.2.2. Valor da indenizacao:

a) Ocorrendo a indenizacdo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este
seguro, tal indenizagdo correspondera ao valor do veiculo na tabela de referéncia
especificada na apodlice, quando contratada a MODALIDADE VALOR DE MERCADO, vigente
na data da ocorréncia do sinistro e multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo
Segurado, expresso na apdlice;

b)  Ocorrendo a indenizacdo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este
seguro, tal indenizacdo corresponderd ao valor especificado na apdlice, quando contratada
a MODALIDADE VALOR DETERMINADO;
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25.1.2.3. Comprovada a indenizagdo integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo

adquirido com isen¢do do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre

Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), com a consequente baixa junto ao Departamento de

Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou ICMS dispensado na aquisicdo,

em decorréncia do recebimento de seguro, com a assunc¢ao, pela empresa seguradora, dos direitos

relativos ao veiculo.

25.1.2.4. Aseguradoraindenizara o segurado ou o proprietdrio legal do veiculo, mediante acordo

entre as partes, caso sejam distintos.

25.2. A indenizagdo integral de veiculos alienados fiduciariamente serd paga integralmente ao
Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovacgao da quitagao da divida junto ao agente
financeiro.
25.2.1. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro, desde que o valor de sua
divida ndo ultrapasse o valor da indenizacdo. A diferenca entre o valor da indenizacdo e o valor da
divida sera paga ao Segurado.
25.2.2. Em caso de Leasing/Arrendamento Mercantil, o pagamento da indenizagdo serd efetuado
integralmente a empresa de Leasing/Arrendamento Mercantil. O Segurado obriga-se a pagar as
parcelas pendentes do seguro, caso existam.
25.3.  Caso existam parcelas pendentes do seguro, elas serdo descontadas da indenizacao.
25.3.1. Se for constatada, durante a liquida¢cdo do sinistro, qualquer omissdo ou inexatiddao de
informacdes quando da contratacdao do seguro, ou se for constatado qualquer agravamento ou
modificacdo do risco durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora podera reduzir a indenizagdo
proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido, desde que a inexatiddo ou
agravamento tenha influenciado a aceitacdo ou o cédlculo do prémio e ndo tenha havido ma-fé, nos
termos da cldusula “Perda de Direitos” e da legislacdo vigente.
25.4. Indenizagdo pelo valor de veiculo 0 km por 90 (noventa) dias (exclusivo para seguros
contratados na Modalidade Valor de Mercado).
25.4.1. A indenizagdo integral pelo valor de um veiculo novo correspondera ao valor constante na
coluna de zero-quildmetro da tabela de referéncia especificada na apdlice, vigente na data da
ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado e indicado na apdlice, desde que
satisfaca todas as seguintes condicdes:

a) O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;

b) A proposta de seguro seja protocolada na Seguradora, antes da saida do veiculo da
revendedora ou concessiondria autorizadas pelo fabricante.

b1) Se o item b) ndo for atendido, serd necessario realizar vistoria prévia apds a data de saida do
veiculo da revendedora ou concessionaria. Nesse caso, o veiculo ndo deve apresentar
qualquer tipo de avaria;

c) Aindenizacdo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 3 (trés) meses contados da data de
saida do veiculo da revendedora ou concessionaria autorizada e esteja em vigor a garantia
original concedida por eles;

d) Aindenizacdo integral seja o primeiro sinistro ocorrido com o veiculo;

25.4.2. Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposi¢ao, a indenizacao prevista na
cldusula “Indenizacdo pelo Valor de Veiculo 0 km por 90 (noventa) dias” sera efetuada, considerando
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a ultima publicacdo da tabela de referéncia especificada na apdlice que possua valor de Okm para o
veiculo segurado.

25.4.3. Havendo, na data da ocorréncia do sinistro, veiculo de mesmas caracteristicas do segurado,
inclusive ano/modelo 0 km, a indenizagdo sera efetuada com base no valor deste veiculo.

RECUSA DE SINISTRO

27.

26.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara formalmente ao Segurado os
fundamentos da decisdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do recebimento de todos os
documentos e informacdes necessdrios a analise da cobertura, nos termos destas CondicGes Gerais e da
legislagdo vigente.

26.2. Se, apds o pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de fato relevante
anterior ao pagamento que, comprovadamente, descaracterize o direito a indenizacao por dolo, fraude
ou omissdo intencional do Segurado, ou ainda em caso de erro material apurado, podera requerer do
Segurado ou de seus herdeiros legais a restituicdo dos valores pagos indevidamente e das despesas
incorridas no sinistro, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

REINTEGRAGAO

28.

27.1.  Na ocorréncia de sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Mdaximo de
Indeniza¢do de cada cobertura contratada na Apdlice, a reintegracdo da cobertura utilizada, quando
permitida, poderd ser automatica, por solicitacdo do Segurado e com a cobranca ou ndo de Prémio
adicional, conforme especificado em cada cobertura.

27.2.  Nos casos em que for necessaria a solicitacdo do Segurado, a reintegracdo ficard sujeita a
aceitacdo da Seguradora e ao pagamento de prémio adicional, que sera calculado de forma proporcional
ao periodo de vigéncia restante da apdlice.

27.3. Caso aSeguradora aceite a reintegracdo, serd emitido endosso contendo o novo LMI. O Segurado
ndo poderd utilizar a cobertura ou garantia reintegrada para sinistros ocorridos antes da data de
solicitacao ou da emissao do respectivo endosso, conforme o caso.

27.4. Nos casos em que a soma das indeniza¢des pagas, relativas a determinada cobertura, atingir ou
ultrapassar o respectivo Limite Maximo de Indenizacdao contratado na apdlice, a cobertura serd
considerada automaticamente esgotada.

27.5. Na hipotese prevista na Cldusula 27.4, as demais coberturas contratadas e ndo esgotadas
continuardo vigentes, exceto se ocorrer um sinistro que dé causa a indenizacdo integral do veiculo
segurado, ocasido em que sera aplicado o disposto na Clausula 16.3. — Cancelamento.

ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

28.1. Os limites maximos de indenizagdo, os prémios e outros valores descritos na apdlice estdo
expressos em reais e ndo serdo atualizados, exceto se Governo Federal decretar novas regras.

28.2. O Segurado, a qualquer tempo, poderd apresentar nova proposta ou solicitar aditamento para
alteracdo do limite da garantia. Fica a critério da Seguradora a aceita¢do e a altera¢do do prémio quando
couber.
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29. SALVADOS
29.1. Em caso de indenizacdo integral ou de substituicdo de pecas decorrente de sinistro indenizado,
os salvados passam a pertencer a Seguradora, ficando sob sua integral responsabilidade, exceto na

hipdtese prevista na clausula 29.4.

29.2.  Sendo caracterizada a indenizagao integral, a Seguradora providenciard a remoc¢do do salvado
da oficina para um pétio da Seguradora. Se a tentativa for frustrada em razao de cobranga de estadias
pela oficina ou terceiro, o Segurado/terceiro devera providenciar a quitagdo ou a regulariza¢do junto
ao estabelecimento e comunicar a Seguradora para nova tentativa de remog¢ao, uma vez que tais
despesas nao integram a cobertura do seguro, conforme previsto no item de prejuizos ndo indenizaveis.
29.3.  Caso o sinistro ndo seja coberto, o Segurado/terceiro devera retirar o veiculo do patio ou da
oficina em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que receber a comunicagdo da recusa, ficando o
Segurado/terceiro, apds esse prazo, responsavel pelas despesas que incidirem sobre o veiculo, ndo sendo
tais despesas de responsabilidade da Seguradora.

29.4.  Para a cobertura adicional Colisdo Perda Parcial, em caso de indenizacdo do capital contratado
em um unico evento, o veiculo salvado permanecerd de propriedade do Segurado, podendo a
Seguradora, a seu critério, auxilid-lo na sua comercializagdo, mediante indicacdo de meios usualmente
utilizados no mercado.

30. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
30.1. Efetuado o pagamento da indenizacdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor

pago, nos direitos e agdes do Segurado contra o responsavel pelo prejuizo, nos termos do artigo 786 do
Cddigo Civil, obrigando-se o Segurado a praticar os atos necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao, salvo
nos seguros de pessoas.

30.2. Qualquer ato do Segurado que prejudique o direito de sub-rogacdo da Seguradora podera
acarretar a perda do direito a indenizacdo ou a obrigacdo de ressarcimento, na medida do prejuizo
causado, observado o disposto no artigo 786, §22, do Cddigo Civil. Permanecem excluidos da sub-rogacao,
salvo em caso de dolo, o cénjuge do Segurado, seus ascendentes e descendentes, consanguineos ou afins.

31. PERDA DE DIREITOS
31.1. Além dos casos de Perda de Direitos previstos em Lei, a Seguradora isenta-se de qualquer

obrigacao se:
31.1.1. O Segurado, seu representante, seu corretor de seguro ou o beneficiario do veiculo:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante o risco, aumentando a probabilidade de
ocorréncia do sinistro ou a extensao de seus efeitos;

b) deixar de cumprir obrigagdo contratual relevante prevista nestas Condi¢oes Gerais, desde
que tal descumprimento tenha contribuido de forma direta para a ocorréncia, agravamento
ou impossibilidade de apurag¢ao do sinistro;

c) agir de ma-fé, realizar declaragdes falsas ou apresentar documentos falsos, provocar ou
simular sinistro e agravar as consequéncias para obter ou aumentar a indenizagao;

d) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

e) ndo comunicar prontamente a Seguradora a existéncia de reclamac¢dao ou agdo judicial
movida por terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apdlice;
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nao comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, fato que agrave o risco (como
alteragdes no Questionario de Risco), se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé. Apés a
comunicagdo, a Seguradora informara ao Segurado, no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da data do recebimento do aviso de agravamento do risco, a decisdao de cancelar o contrato
ou, conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento
do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hipdtese de
continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel;
realizar acordo judicial ou extrajudicial nao autorizado de modo expresso pela Seguradora,
comprometendo a atuagao da Seguradora;

for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar
sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no
processo judicial;

fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou omitir informagdes relevantes na Proposta
e/ou no Questionario de Risco, que possam influir na aceita¢do do seguro, na analise do
risco ou na estipulagdao do prémio;

estiver com o pagamento do prémio em atraso, respeitado o disposto na cldusula de
“Pagamento do Prémio”;

deixar de comunicar imediatamente a Seguradora e a empresa de rastreamento, quando
houver, da ocorréncia de sinistro especialmente se tal omissdo injustificada tenha
impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro
impossibilitando a Seguradora maximizar a probabilidade de recuperag¢ao do veiculo;
deixar de comunicar a Seguradora quando desligar ou desinstalar o dispositivo antifurto ou
de telematica;

adicionalmente, serdo excluidos automaticamente os participantes envolvidos em fraude
comprovada, participacdo pela obtencdo de beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo
cumprimento de quaisquer destas Condi¢Ges Gerais. Para efeito desse item, considera-se
fraude a participacdo pelo cadastramento de informagdes incorretas e/ou falsas; a
participagdo de pessoas nao elegiveis, conforme critérios aqui estabelecidos; e as
participa¢Oes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo,
programado ou similar;

estiver sob acao de alcool, drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do sinistro,
desde que a Seguradora prove que estd caracterizado o nexo causal. Essa hipdtese aplica-
se a qualquer situagdo e abrange ndo so os atos praticados diretamente pelo Segurado, mas
também os praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem
o consentimento do Segurado.

O veiculo segurado:

Ndo estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contestagdes de qualquer
natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) proprietario(s) anterior(es) e/ou se
seus documentos ou registros nao forem auténticos e regulares;

for importado e nao estiver transitando legalmente no pais;

for utilizado para fim diverso do indicado na apdlice;
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estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do sinistro pelo
Segurado, beneficidrio, condutor principal ou qualquer outra pessoa — com ou sem o
conhecimento do Segurado —, sem habilitacdo legal e apropriada ou, quando tal
documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou ndo renovado por restricdes médicas
e/ou legais;

estiver participando, direta ou indiretamente, em competicdes, cursos de pilotagem, cursos
de diregcao, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas, ou nao;

nao for apresentado para realizacdo de vistoria, manuteng¢dao ou troca do dispositivo
antifurto ou equipamento de telematica, quando solicitado pela Seguradora;

for objeto de estelionato, apropriacao indébita e furto mediante fraude (vide defini¢des do
Glossario);

for uma motocicleta utilizada para prestacao de servigos;

com capacidade acima de 7 (sete) passageiros e estiver sendo utilizado para qualquer tipo
de lotagdo ou transporte solidario;

estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagdo e/ou exposicdo;
for aceito por esta Seguradora como veiculo de testdrive e, na ocasido do sinistro, for
constatado que ndo estava sendo usado para este fim ou conduzido sem a presen¢a de um
funciondrio ou representante da loja. Entende-se por testdrive a condugdao de um veiculo
para aferir a sua dirigibilidade e estado geral de funcionamento;

estiver sendo utilizado para fins diversos do mencionado na Declara¢ao de Uso, ou ainda
sendo conduzido por condutor diverso do declarado.

31.1.3. Diante da ocorréncia de quaisquer das situa¢des descritas nos itens 31.1.1 e 31.1.2, o
Segurado fica obrigado a pagar o prémio vencido e a Seguradora poderd cancelar o contrato,

conforme clausula de “Rescisdao e Cancelamento do seguro”.

31.2.

Caso a Seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizagao, de quaisquer

das situagbes previstas na cldusula, podera exigir do Segurado o ressarcimento dos valores pagos

indevidamente.

31.3.
a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
31.4.

Exemplos de ma-fé quando da contratacdo do seguro e durante a vigéncia da apdlice:

omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado;
omitir as alteragdes da titularidade do seguro, da propriedade do veiculo e/ou da real classe
de bonus, utilizando-se indevidamente da bonificagdo;

omitir informacgao sobre os locais de circulagdo e pernoite do veiculo;

informar como principal condutor pessoa que nao utilize o veiculo conforme os critérios
estabelecidos no Questiondrio de Avalia¢ao de Risco;

ndao comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de posse ou propriedade do
veiculo segurado;

nao comunicar altera¢oes de caracteristicas no veiculo (o rebaixamento, a personalizagio, o
turbo, a blindagem, o sistema de combustivel, a inclusao de equipamento etc.);

trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

Caso a inexatidao ou a omissdao nas declaragcbes do Segurado nao resultem de ma-fé, a

Seguradora podera:

31.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
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a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
31.4.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro SEM Indenizagao integral:
a) Cancelar o seguro apds o pagamento da Indenizacao, retendo do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferen¢a cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.
31.4.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro de indenizacdao integral, apés o pagamento da
indenizagao, cancelar o seguro, deduzindo do valor a ser indenizado, a diferen¢a de prémio cabivel.

AMBITO GEOGRAFICO

33.

32.1. A cobertura deste seguro serd valida para eventos cobertos ocorridos em territério brasileiro.
Para as coberturas de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Basica 1); Incéndio e Roubo/Furto (Basica Il);
Colisao Perda Total — exclusivamente indenizagao integral; e Colisdao Perda Parcial, os danos ocorridos na
Argentina, Paraguai e Uruguai, sendo de responsabilidade exclusiva e integral do segurado o transporte
do veiculo até o lado brasileiro.

PRESCRICAO

34.

33.1.  Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

FORO

35.

34.1. O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de
seguro sera o do domicilio do Segurado.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

35.1. O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude do CLIENTE foram usados e
analisados pela SEGURADORA para aceita¢do ou nao do risco, conforme autorizacdo dada pelo CLIENTE
na proposta de contratacdo, e esses dados (anonimizados ou nao) poderdo ser usados em modelos
preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim Unico da
execucdo do contrato de seguro, ditas informagdes poderdao ser compartilhadas com empresas que nos
ajude no cumprimento do contrato se seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro,
servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc.). Os dados do Segurado serdo guardados
com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

35.2. O Segurado/Beneficiario, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela Seguradora, a qualquer momento e mediante pedido expresso,
pedidos como: (a) a confirmacdo da existéncia de tratamento; (b) o acesso aos dados; (c) a correcdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados etc.

35.3. O Segurado/Beneficiario esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a Seguradora, por
meio do e-mail: privacidade@usebensseguros.com.br.

35.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado/Beneficiario além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo



usebens

seguros

de Dados do Brasil. Para conhecer a integralidade da politica de prote¢ao de dados da Seguradora, por
favor acesse https://www.usebens.com.br

36. EMBARGOS E SANGOES
Fica entendido e acordado, que respeitando-se todo o conteldo das Condi¢Ges Gerais, Coberturas
Adicionais, Clausulas Especificas e Cldusulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam
estabelecidos critérios e procedimentos em relagdo a situa¢des de Perda de Direitos ou suspensdo de
cobertura no pagamento de quaisquer indeniza¢des ou restituicdes devidas pela Seguradora, nas quais a
Pessoa Segurada ou pais(es), for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou sancdes

expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sangGes previstas na legislagcdo Brasileira ou Internacional, conforme
descrito nas listas de embargos e sangdes.

a) Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia:

https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-obrigadas/avisos-e-alertas

As listas acima poderdo sofrer atualiza¢des de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Para fins de aplicabilidade da cldusula, obriga-se o proponente ou a Pessoa Segurada, previamente a
contratacdo do seguro a informar se ele ou seus beneficidrios de indenizacdo ou pais(es), estdo inseridos
em listas de embargos ou sancdes.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo ou exclusdo da Pessoa Segurada, de seus beneficiarios
de indenizacdo ou pais(es), nas listas de embargos e san¢des, devera informar tempestivamente a esta
Seguradora a data de inclusdo e/ou exclusdo sob pena de exclusdo da cobertura de seguro.

Mediante a comunicacdo da Pessoa Segurada, as coberturas desse seguro, bem como quaisquer
indenizac¢Oes estardo suspensas no periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais(es), estiverem
inclusos em listas de san¢des e embargos, desde as 24 horas do dia da inclusdao até as 24 horas do dia da
exclusdo ou eventual solugao judicial.

Verificado o descumprimento da Pessoa Segurada quanto a obrigacdo de comunicar a esta Seguradora
sobre a inclusdo ou exclusdo, sua ou de seus beneficiarios e/ou pais(es) do sinistro, em listas de embargos
e sanc¢des nacionais ou internacionais, em havendo sinistro, ficara caracterizada a exclusdo da cobertura
e consequentemente a perda de direito a indenizacdes ou restituicdes previstas nesse contrato de seguro.
A prerrogativa desta seguradora em aplicar a perda de direitos ou caracterizar como risco excluido,
somente ocorrera quando ficar caracterizado fato gerador para efeito de aplicacdo da clausula de
embargos e sancGes, atreladas a ato doloso da Pessoa Segurada, seu(s) beneficidrio(s), seu(s)
representante(s), constituindo nexo causal com o evento gerador de sinistro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA ADICIONAL — RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS (RCF-V) — DANOS
MATERIAIS E CORPORAIS

1. OBIJETIVO DO SEGURO

1.1. Garantir ao Segurado o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, das quantias
gue for obrigado a pagar quando acionado judicialmente, em decorréncia de:
a) Indenizagdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante comprovacdo dos danos
involuntarios, materiais, morais e/ou corporais causados a terceiros — exceto as pessoas
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transportadas pelo préprio veiculo segurado que sé serao reembolsadas se houver contratagao
da Cobertura Opcional de Acidentes Pessoais Passageiro — APP, mediante pagamento de prémio
adicional;

b) Despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogado nomeado pelo

Segurado, ao final do processo judicial, desde que o evento que deu origem ao ingresso da agao
judicial em face do Segurado, bem como o pedido do terceiro, esteja amparado pelo presente
seguro.
No caso dos honordrios advocaticios do advogado do Segurado, este ndo poderd ultrapassar 10%
(dez por cento) do valor dos pedidos cobertos ou do limite maximo de indeniza¢do, o que for
menor, limitado a RS 20.000,00 (vinte mil reais). Quanto as custas judiciais, havera reembolso
somente com rela¢do aos pedidos cobertos. Os valores reembolsados a titulo de honorarios e
custas judiciais integrarao o limite maximo de integragdo da respectiva garantia.

1.2. A contratacdo desta cobertura opcional estd condicionada a contratacdo da cobertura basica.
RISCOS COBERTOS
2.1. Sera considerado risco coberto, a responsabilidade civil do Segurado — oriunda de acidente de

transito ocasionado EXCLUSIVAMENTE PELO VEICULO INDICADO NA APOLICE/ENDOSSO DE SEGURO —
decorrente das seguintes situacdes:
a) Quando o(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdo
exclusivamente a(s) pessoa(s);
b) Quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na
apodlice causar um dano a bens de terceiros e/ou lesdo exclusivamente fisica a(s)pessoa(s);
c) Quando um atropelamento pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar um dano a bens
de terceiros e/ou lesdo exclusivamente fisica a(s) pessoa(s).
2.2. As coberturas Danos Materiais e Danos Corporais possuem valores segurados e cobertura
independentes, portanto, devem ser contratados de forma independente e o limite maximo segurado, se
houver cobertura, estara especificado na apdlice do seguro, através do LMI.

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO

3.1. O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizacdo para a Garantia de Danos Materiais e outro
para a Garantia de Danos Corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem
indenizacdes distintas, cujos prémios sdo calculados com base em riscos distintos, descritos no Glossério.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

4.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condi¢Ges gerais, estarao excluidos da Cobertura
Opcional de RCF-V, as perdas e/ou danos decorrentes de:

a) Prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes nio resultantes diretamente da responsabilidade
civil por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato;

b) Multas, transagées penais (exceto composicao civil para indenizagdao das vitimas), fiangas
impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza relativas a acdes ou processos
criminais;

c¢) Juros, multa, corre¢do monetaria ou quaisquer encargos que tenham sido acrescidos a
condenacao exclusivamente em razdao de omissdo do Segurado em comunicar o sinistro ou
permitir a atua¢dao da Seguradora, quando comprovado que tal conduta tenha impedido ou
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prejudicado a defesa ou a condugao do acordo, hipotese em que a responsabilidade da
Seguradora ficard limitada ao valor do prejuizo apurado na data em que deveria ter sido
acionada;
a)  Prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade do Segurado;
b) Despesas do Segurado ou do advogado com locomogao, refeicao ou estadias decorrentes do
processo judicial.
4.2, Estardo excluidos ainda da Cobertura Adicional de RCF-V as perdas e/ou danos materiais e/ou
corporais causados:
a) Peloveiculo segurado a ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos do Segurado, bem como
a parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;
b) Por empregados ou prepostos do Segurado — quando a servigo deste - a ascendentes,
descendentes, conjuge e irmao do Segurado e/ou a seus empregados ou prepostos;
c) Pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve sendo conduzido por terceiros em razao
de roubo, furto, sequestro ou qualquer outra forma dolosa de apropriagao;
d) A sdcios-dirigentes ou a dirigentes da Empresa do Segurado, bem como a seus ascendentes,
descendentes, conjuges e irmaos;
e) A bens de terceiros — madveis ou imoveis — em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulagdo ou execug¢ao de quaisquer trabalhos;
f) A pessoas transportadas pelo veiculo segurado;
g) A pacientes transportados por ambulancias quando as lesdes ndao forem decorrentes do
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado;
h) Danos Morais e Danos Estéticos, exceto se contratada cobertura especifica.
4.3. E vedado cessdo, transferéncia e/ou doagdo de verbas da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa (RCF) contratada pelo Segurado para atendimento de terceiros.

FRANQUIA

5.1. Para a garantia de Danos Materiais, podera haver cobranca de franquia obrigatéria dedutivel por
cada sinistro. A Seguradora especificara na Apdlice de seguro os valores da franquia.

5.2. O pagamento da franquia é feito pelo Segurado diretamente ao terceiro, ficando a Seguradora
responsavel pelo pagamento da diferenca entre o Limite Maximo Indenizavel e a Franquia.

PREMIO

6.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme

estabelecido nas condi¢des contratuais do plano.
6.1.1. No caso de indenizacdo integral do casco, o prémio vincendo da cobertura de RCF-V sera
devido.

6.2. Seguro Vigéncia Mensal, com recalculo por Pontuacdo de Telematica:
6.2.1. Quando contratado apdlice de seguro, que apresenta ajuste no prémio mensal através das
afericOes de telematica pelo comportamento dos condutores do veiculo, o valor sera ajustado para a
emissao da apdlice do més seguinte com vigéncia mensal, conforme previsto na apdlice do veiculo.
6.2.2. A Seguradora disponibilizarad acesso online as informacdes de telematica e a pontuacdo pelo
comportamento de conducado e uso do veiculo em seu website e aplicativos mobile.
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As informacgdes coletadas ndo serdo compartilhadas e poderdo ser visualizadas apenas pelo

Segurado, via login e senha nas ferramentas e aplicativos digitais da Seguradora e do produto por
comportamento. Somente serd divulgado qualquer informacdo para atendimento legal ou judicidrio

ou, No caso que exista suspeita de fraude na liquidagdo do sinistro, observado o disposto na legislacao

aplicavel de protecao de dados pessoais.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

7.1.

A indenizacdo devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela

apolice e fixada através de sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado previamente

e de modo expresso pela Seguradora, serd paga conforme abaixo:

a)
b)

d)

7.2.

Indenizagdo em moeda corrente;

Pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, quando os valores forem faturados
para a Seguradora, hipdtese em que se aplicardo as mesmas condicdes previstas para a
indenizacao parcial do veiculo segurado;

Indenizacdo ao terceiro ou o proprietario legal do veiculo, mediante acordo entre as partes, caso
sejam distintos, em caso de indenizac¢do integral do veiculo;

Indenizac¢do pelos danos causados a outros bens, que nado o veiculo, serd feita em dinheiro, assim
como os lucros cessantes — desde que devidamente comprovados. A indenizacdo de lucros
cessantes serd feita desde que haja comprovacdo efetiva de perda de receita ligada e
exclusivamente a paralisacdo do veiculo terceiro em razao de sinistro coberto e indenizado pela
seguradora, observados os limites contratados para a respectiva garantia;

Reembolso do valor dos reparos pagos pelo Segurado ou terceiro para a oficina, desde que o
conserto do veiculo tenha sido — formal e expressamente — autorizado pela Seguradora,
deduzidas as franquias devidas, se existir.

Considera-se Limite Maximo de Indenizacdo para esta cobertura uma Unica indenizacdo ou a

soma de todas as indeniza¢des que atinjam ou ultrapassem o valor constante na apdlice para a garantia

de RCF-V DM e DC, quando contratado, isoladamente.

7.2.1.

Se um ou mais sinistro de uma mesma cobertura resultar em indenizagao igual ou superior ao

limite maximo de indenizacdo desta, a cobertura especifica serd considerada automaticamente

esgotada.

7.3.

O pagamento da indenizacdo sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da entrega

dos documentos necessarios a regulacdo do sinistro, podendo a Seguradora solicitar, de forma

fundamentada, documentagao complementar uma unica vez, hipdétese em que o prazo ficard suspenso

até o atendimento da solicitacdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

aviso de sinistro;

Boletim de Ocorréncia;

c6pia da CNH do condutor do veiculo segurado;

copia do Certificado de Propriedade do veiculo reclamante;

boletim de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

recibo de pagamento dos reparos executados por oficina ndo referenciada, notas fiscais emitidas
pelo reparador e notas fiscais relativas as pecas utilizadas no veiculo. As Ultimas notas devem
identificar o fornecedor e a procedéncia das pecas.
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7.4. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de sinistro, ndo havera devolug¢do do
prémio da cobertura de RCF-V em decorréncia de um desconto aplicado pela contratacdo simultdnea com
a Cobertura Basica.

7.5. Para efeito da indeniza¢do de danos materiais, a Seguradora podera realizar vistoria a fim de
determinar o valor do prejuizo.

REINTEGRAGAO

8.1. Quando utilizada a garantia de Perda Parcial, a reintegracdo serd automatica, uma Unica vez, sem
cobranca de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizacdes pagas em
razao dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indeniza¢do, a cobertura especifica sera considerada
esgotada, permanecendo vigentes as demais coberturas contratadas.

DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as Condices Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas
condicles especiais.

COBERTURA ADICIONAL — RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS (RCF-V) - DANOS

1.

MORAIS E ESTETICOS

OBJETIVO DO SEGURO

A cobertura de Danos Morais, dentro da garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, é uma
garantia adicional.

RISCOS COBERTOS

2.1. Estdo cobertos os prejuizos extrapatrimoniais decorrentes de um dano fisico/estético, causado
de forma involuntdria a terceiro(s), que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem
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necessidade de ocorréncia de prejuizo patrimonial, desde que em decorréncia de sinistro ocorrido com o
veiculo coberto pelo seguro.

3.  LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

3.1. Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso das indeniza¢des a que for obrigado a pagar,
em virtude de sentenca judicial em foro civel, transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, observado o disposto na cldusula de Perda de Direitos quanto a eventual
omissdo ou prejuizo a defesa.
3.1.1. Apds a constatacdo dos danos morais causados a terceiros, a Seguradora podera optar por
reembolsar o Segurado ou indenizar diretamente o envolvido, agindo sempre em nome do Segurado.
3.1.2. A indenizagdo terd como valor maximo o Limite Maximo de Indenizacdo contratado
especificamente para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto. O limite contratado para Danos Morais
e Estéticos ndo se soma nem se comunica com os limites das garantias de Danos Materiais ou Danos
Corporais.

4.  EXCLUSOES ESPECIFICAS

4.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condigGes gerais e, no que couberem, na Cobertura
Adicional de RCF-V Danos Materiais e Corporais, excluem-se também:
a) Condenagbes por danos morais e estéticos, impostas ao segurado, nao relacionadas ao
acidente coberto e indenizavel;
b) Condenagbes ou majoragoes de indenizacdo decorrentes de omissdao do Segurado que tenha
prejudicado a atuacdo da Seguradora na defesa ou na condugdo do acordo, quando
devidamente comprovado.

5. PREMIO

5.1. A Seguradora cobrarad prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas condicdes contratuais do plano.
5.1.1. No caso de indenizacdo integral do casco, o prémio vincendo da cobertura de RCF-V sera
devido.

6. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.1. A indenizacao devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela
apodlice e fixada através de sentenca judicial transitada em julgado, desde que ndo tenha sido
caracterizada por revelia, ou por acordo autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora,
serad paga em moeda corrente.
6.1.1. Se um ou mais sinistro de uma mesma cobertura resultar em indenizacdo igual ou superior ao
limite maximo de indenizacdo desta, a cobertura especifica sera considerada automaticamente
esgotada.

7. REINTEGRACAO

7.1. A reintegracdo serd automatica, uma Unica vez, sem cobranca de prémio adicional. No entanto,
se na vigéncia da apdlice, a soma das indeniza¢des pagas em razdo dos sinistros ultrapassar o limite
maximo de indeniza¢do, a cobertura sera considerada esgotada, permanecendo vigentes as demais
coberturas contratadas.
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DISPOSICAO FINAL

8.1. Esta cobertura somente poderd ser adquirida por segurados que contrataram a cobertura para
RCF-V-DC - Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietdrios de Veiculos Automotores — Danos
Corporais.

8.2. Aplicam-se a este Seguro as Condi¢Oes Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL — COLISAO PERDA TOTAL — EXCLUSIVAMENTE INDENIZAGCAO INTEGRAL

1.

OBIJETIVO

1.1. Garantir ao Segurado a indenizacdo dos prejuizos que vier a sofrer em consequéncia de danos
materiais causados ao veiculo especificado na apdlice, exclusivamente quando os prejuizos apurados
forem superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo segurado, apurado na forma da
modalidade contratada e vigente na data do sinistro, desde que provenientes dos Riscos cobertos a
seguir relacionados.

RISCOS COBERTOS

2.1. Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipoteses de exclusdo previstas nas CondicGes Gerais,
estard garantida somente a indenizagdo integral do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes
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de eventos de:
2.1.1. Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
2.1.2. Queda acidental em precipicios, de viadutos ou de pontes;
2.1.3. Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo
nao faga parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado (fixo, firme, em carater permanente)
ou atrelado (engatado);
2.1.4. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;
2.1.5. Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.
2.2. A indenizagdo seguird conforme a modalidade contratada e apresentada na apdlice de seguro,
como descrita na Clausula 20 das Condigdes Gerais.

RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos Riscos Excluidos, apresentados na Clausula 5 das Condigdes Gerais, esta também
excluido desta cobertura:
3.1.1. Danos cujos valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite
Maximo de Indeniza¢do contratado na apdlice.

4. PREMIO
4.1. A Seguradora cobrarad prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas Condi¢des Contratuais do seguro.
5. REINTEGRAGCAO
5.1. N3o haverd reintegracdao do Limite Mdaximo de Indeniza¢do, uma vez que a ocorréncia de
indenizacdo integral implica o encerramento da cobertura para o veiculo segurado.
6. DISPOSICAO FINAL

6.1. Aplicam-se a este Seguro as Condices Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL - COLISAO PERDA PARCIAL

1.

OBIJETIVO

1.1. Garantir ao Segurado, a indenizacdo pelos prejuizos devidamente comprovados e decorrentes
diretamente de riscos cobertos, com a utilizagdo de pec¢as usadas ou pe¢as compativeis, até o valor
definido para as respectivas coberturas contratadas.

1.2. Caso o sinistro ocorrido gere uma indenizacdo superior ao LMI contratado, a Seguradora
indenizara até o limite contratado, descontando o valor da franquia, se aplicavel, sendo o valor excedente
e remanescente de inteira responsabilidade do Segurado.

1.3. Caso o sinistro ocorrido gere um prejuizo (valor de reparo) inferior a franquia contratada, ndo
havera a indenizacdo ao Segurado.

1.4. O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) para a cobertura de perdas parciais sera firmada em razao
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de um percentual, que oscilara entre 20% e 60%, do valor estabelecido como referencial mercadolégico
do automoével, conforme as 2 (duas) modalidades possiveis a seguir discriminadas.
1.4.1. Modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR) - tabela de referéncia contratualmente
estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste, informado
na apdlice de seguro.
1.4.2. Modalidade Valor Determinado (VD) — valor fixo imutdvel no tempo e acordado no ato da
contratacdo do seguro, devidamente determinado na apélice.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. Serd considerado o dano material sofrido pelo veiculo segurado decorrente das seguintes

situagdes:
a) colisdo, choque, abalroamento;
b) danos ocorridos ao veiculo, em caso de localizacdo dele, em evento de roubo ou furto total;
c) gueda acidental em precipicios ou de pontes;
d) submersdo parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchentes e inundagdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;
e) queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo
ndo faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado (fixo, firme, em cardter permanente)
ou atrelado (engatado);
f) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada ou por mal
acomodacao da carga transportada;
g) acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;
h)  atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes de Riscos Excluidos;
i) granizo, furacdo e terremoto;
j) despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos
cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice/endosso, para o veiculo
(casco).

3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. N3o estardao cobertos por esta cobertura os danos ou perdas decorrentes ou causados direta
ou indiretamente por:
a)  roubo ou furto parcial do veiculo segurado;
b) transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de areias
fofas ou movedigas, bem como por praias e regioes ribeirinhas;
c) danos causados por raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;
d) avarias e danos preexistentes no veiculo, anteriores a contratagao da cobertura;
e) submersdo total ou parcial em agua salgada;
f) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado para este fim;
g) acidentes decorrentes do desrespeito a disposicoes legais, referentes a lotacao de
passageiros, ao peso e ao acondicionamento de carga transportada;

h) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
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beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Na contratacdo por pessoas juridicas, a
exclusao aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes legais;

i) ato proposital, agdo ou omissao do Segurado, seu conjuge ou companheiro, filhos, parentes,
empregados, beneficidrios, seu representante, ou de que em proveito deles atuar;

i) prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo, mesmo quando causados por risco
coberto;

k) quaisquer bens, equipamentos ou acessorios no interior ou instalados no veiculo, mesmo
que em decorréncia de sinistro coberto;

1) roubo ou furto de pegas do veiculo segurado;

m) apropria¢ao indébita;

n) ablindagem e os custos relativos a blindagem do veiculo segurado;

o) sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;

p) se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrdrio a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratacdo ou durante toda vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizag¢ao ou dificultar a sua elucidagao;

q) veiculos transformados, turbinados (ndao original de fabrica), rebaixados ou modificados
pelo Segurado;

r) acessorios, carrocerias e equipamentos, incluindo kit gas, que nao estao cobertos.

4, FRANQUIA
4.1. Serd estabelecido um valor de franquia aplicdvel e a livre escolha do Segurado, associado ao valor
de limite maximo de indenizagdo para o risco coberto, sendo devidamente discriminado esse valor tanto
na proposta de seguro, quanto na apdlice, entregues previamente ao proponente para a sua
concordancia, elegibilidade e ciéncia.
4.2. Cada sinistro ocorrido com o veiculo segurado dara ensejo a cobranga de uma unica franquia,
sempre resultantes de um mesmo evento segurado.
4.3. A franquia ndo é aplicdvel caso o valor da indenizacdo seja correspondente ao Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura, uma vez que, neste caso, esta apdlice serd automaticamente cancelada.

5. PREMIO
5.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas Condi¢cdes Contratuais do seguro.

6. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

6.1. A Seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, respeitando o limite maximo de
Indenizacao.
6.2. O pagamento de indenizagao correspondera ao valor do reparo, conforme o Limite Maximo de

Indenizagdo contratado, descontado o valor da franquia aplicavel, ambos os valores fixados na apdlice de
seguro.

6.3. O fator de ajuste sera determinado pelo Segurado no momento da contratacdo do seguro, que
estard estabelecido na apdlice de seguro.

6.4. A indenizacdo sera:
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a) decorrente de sinistro coberto por este seguro, correspondendo ao valor dos reparos
referentes aos prejuizos verificados, descontada a franquia do Segurado. Essa indenizacdo ocorrerd
desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados pela Seguradora apds a realizacado
de vistoria no veiculo sinistrado;

b) feita com base nos custos das partes, pegas e materiais a substituir, bem como da mao-de-
obra necessaria para reparagdo e/ou substituicdo;

c)  veiculo com avarias anteriores ao sinistro - nos sinistros de perda parcial, em que o veiculo
tenha avarias constatadas na vistoria prévia -, estas serdo descontadas do valor da indenizacao,
sempre que os danos decorrentes do sinistro atingirem as areas onde estao localizadas as avarias;

6.4.1. REPARO COM PECAS USADAS ou PECAS COMPATIVEIS.
a) a Seguradora utilizard pegas usadas ou novas compativeis (nacionais ou importadas),
assegurando ao destinatario informacdes claras e suficientes acerca da sua procedéncia;
b) entende-se por peca usada as obtidas pela desmontagem de veiculos automotores
terrestres, executada por empresas especializadas e regulamentadas pela Lei n.2 12.977, de 20
de maio de 2014;
c) entende-se por compativeis, as pecas que mantém as especificagdes técnicas estabelecidas
pelo fabricante do veiculo, conforme estabelecido no artigo 21 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90);
d) na auséncia das pecas descritas nos itens “b” e “c” acima, a Seguradora podera utilizar
pecas genuinas;
6.5. A indenizacdo ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizag¢do fixado na apdlice.
6.6. Para esta cobertura, é facultado ao Segurado a oficina referenciada ou livre escolha, desde que
pratique valores compativeis com aqueles efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao status em
gue se encontrava antes do sinistro. Quando o Segurado optar pela oficina de sua preferéncia, os valores
e descontos nos precos dos servicos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve estar
regularizada juto aos drgaos competentes de acordo com a legisla¢do vigente de cada localidade e aceitar
efetuar o reparo utilizando Pecas Usados ou Pecas Novas Compativeis, conforme previsto nestas
Condicbes Especiais. Contudo, caso o Segurado escolha uma oficina que apresente um orcamento que
pratique valores além daqueles efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao status em que se
encontrava antes do sinistro, ele terd duas opgdes: a) continuar na oficina escolhida e arcar com a
diferenca do orcamento; ou, b) escolher livremente outra oficina que pratique valores condizentes.
6.7. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle de
estabilidade, as pecas de suspensdo, o sistema de airbags, os cintos de seguranca e seus subsistemas, o
sistema de direcdo e os vidros de seguranca com gravacdo de chassi, serdo utilizadas pecas novas originais
ou genuinas.
6.8. E garantido ao Segurador acesso ao orcamento de reparos, o qual constara a relac3o de todas as
pecas que serdo utilizadas na recuperacdo do veiculo sinistrado, usadas ou novas, originais ou nao,
devidamente identificadas por tipo. No caso de utilizacdo de pecas usadas, constara informacdes sobre a
procedéncia, condicGes e garantia das pecas.
6.9. A Seguradora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer perdas e danos
decorrentes da falta de pe¢as no mercado, desde que nao haja culpa da Seguradora, uma vez que a
disponibilidade destas é de responsabilidade do fabricante. Nessa hipétese, a Seguradora nao pagara
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a indenizagao integral.

6.10. No caso de acidente causado por terceiro, o Segurado devera pegar todas as informacdes e
prestar todo o apoio a Seguradora, para que esta possa buscar ressarcimento dos prejuizos suportados
em face do causador do acidente.

REINTEGRAGAO

7.1. Em caso de sinistro que resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizagdo, nao
havera a reintegragdo de tal limite, ficando o valor correspondente a diferenga entre o valor contratado
e a cobertura utilizada para os préximos eventos, se ocorrer. Caso a soma das indenizagdes pagas em
razao dos sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagao, a apdlice serd automaticamente cancelada.

DISPOSICAO FINAL

8.1. Aplicam-se a este Seguro as CondicGes Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL — ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS (APP)

1.

OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficidrios,
caso o passageiro venha sofrer lesdo corporal e/ou morte em decorréncia de ACIDENTE DE TRANSITO
ENVOLVENDO EXCLUSIVAMENTE O VEICULO INDICADO NA APOLICE/ENDOSSO DE SEGURO,
devidamente licenciado para o transporte de pessoas, desde que dirigido por motorista legalmente
habilitado em categoria autorizada e apta a dirigir o veiculo segurado.

1.2. A contratacdo desta cobertura opcional estd condicionada a contratacdo da cobertura basica.
2. TIPOS DE COBERTURA
2.1. O seguro de acidentes pessoais admite as coberturas de morte acidental e invalidez permanente,

total ou parcial, por acidente.
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RISCOS COBERTOS

3.1. Este seguro cobre morte ou invalidez permanente, total ou parcial, causados aos passageiros do
veiculo em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

3.2. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no(s) veiculo(s)
discriminado(s) na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apdlice é o Unico responsavel pelas
diferengas que vier a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados
ou aos seus beneficidrios. A cobertura do seguro comeca no momento da entrada do passageiro no
veiculo e termina no momento de sua saida.

3.3. Considera-se garantida pela cobertura de APP a lesdo fisica — decorrente de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado — que, por si sé e independentemente de outra causa, exija tratamento
médico ou ocasione a morte ou invalidez permanente — total ou parcial — do passageiro. Inclui também
cobertura para despesas médico-hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo
segurado, desde que contratada.

3.4. A constatacdo da Invalidez Permanente por Acidente se fard através de declaracdo médica
subscrita por profissional devidamente habilitado na sua especializagdo. A aposentadoria por invalidez
concedida por institui¢Ges oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si sé o estado de
invalidez permanente.

3.5. Para os menores de 14 (catorze) anos é permitido, exclusivamente, o oferecimento e a
contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condicdo de segurado
principal ou dependente.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

4.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condi¢des gerais, estardao excluidos da cobertura
Opcional de APP, as perdas e/ou danos decorrentes de ou causados por, bem como suas consequéncias:
a) Doencas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, pelo acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infec¢Ges, os estados
septicémicos e as embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos
ou ciruargicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢io de substancias tdxicas ou
entorpecentes; perturbagdes mentais, salvo a alienagdo mental total e incuravel, decorrente
de acidente coberto;

d) Ato reconhecidamente perigoso ndao motivado por necessidade justificada, exceto o disposto
no artigo 799 do Cdédigo Civil vigente;

e) PerturbagOes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagOes
decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f) Suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

g) Despesas médicas do periodo de convalescenga (apos a alta médica) e as despesas de
acompanhantes a qualquer tempo;

h) Danos a drteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo as drteses ou
proteses implantadas por ocasidao do acidente. A perda de dentes e os danos estéticos nao dao
direito a indenizagao por Invalidez Permanente;
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i) Acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagao supere a
admitida neste contrato. Na hipétese de acidentes em circunstancias de for¢a maior, a
indenizacao prevista na apdlice para cada passageiro sera multiplicada pelo nimero oficial de
passageiros previsto no documento do veiculo. Em seguida, sera rateada entre as pessoas
transportadas no momento do acidente. Note-se que receberdao a indenizacao apenas os
passageiros que tenham sofrido lesdao corporal em razao do sinistro;

i) Paralisagao, tempordria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo quando em consequéncia de
qualquer risco coberto pela apdlice (exemplo: lucros cessantes);

k) Acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo segurado quando este for dirigido por
motoristas que ndo possuam habilita¢ao legal ou apropriada quando tal documentagao estiver
suspensa e/ou cassada, ou quando o exame médico estiver vencido e ndo puder ser renovado,
desde que comprovado nexo causal entre a irregularidade e o acidente. Excetuam-se os casos
de forga maior;

1) Qualquer tipo de doenga e as lesoes fisicas preexistentes;

m) Danos causados a pacientes transportados por ambulancias;

n) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, salvo se decorrente de acidente pessoal
coberto;

o) Parto ou aborto e suas consequéncias, salvo se decorrente de acidente pessoal coberto;

p) O choque anafilatico e suas consequéncias, salvo se decorrente de acidente pessoal coberto;

dq) Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas - DMHO.

4.2, E vedado cessdo, transferéncia e/ou doagdo de verbas da cobertura de Acidentes Pessoais
Passageiros (APP), contratada pelo Segurado, para o atendimento de passageiros do veiculo.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

5.1. O contrato prevé um Limite Maximo de Indeniza¢do para a Garantia de Morte, outro para a
Garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial e outro para a Garantia de Despesas Médicas -
Hospitalares e Odontoldgicas, somente se contratado cobertura especifica e expresso na apdlice. Estes
limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizacdes distintas, cujos prémios sdo
calculados com base em riscos distintos, descritos no Glossario.

5.2 O Limite Maximo de Indenizagdo mencionado na apdlice para Acidentes Pessoais Passageiro
(coberturas de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial ou Despesas Médico-Hospitalares e
Odontoldgicas, somente se contratado cobertura especifica e expresso na apdlice) representa o valor
maximo de reembolso por passageiro.

5.3. Entende-se por valor total segurado o Limite Maximo de Indenizacdo atribuido a cada passageiro
multiplicado pelo nimero de passageiros definido como lotac3o oficial do veiculo. O LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO CONSTANTE DA APOLICE DE SEGURO PARA ESTA COBERTURA SERA CONSIDERADO POR
VITIMA, ATE O LIMITE DE PASSAGEIROS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA O VEICULO SEGURADO.

PREMIO

6.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas condi¢des contratuais do plano, por cobertura especifica de APP.
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LIQUIDACAO DE SINISTROS

7.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segurado, ocasionando a morte de um ou mais passageiros,
os beneficiarios legais destes receberao da Seguradora a indeniza¢do de morte, discriminada na apdlice,
sendo metade ao conjuge nao separado judicialmente e metade aos herdeiros, conforme ordem de
vocagao hereditaria prevista em lei. Na falta destas pessoas, o valor sera pago aos que provarem que a
morte do passageiro os privou dos meios necessarios a subsisténcia. Sera considerada valida a instituicao
do companheiro (a) como beneficiario, quando o passageiro estiver separado judicialmente ou de fato.
7.2 Na hipétese de invalidez permanente de um ou mais passageiros, perda ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo, em decorréncia de acidente com o veiculo, a
Seguradora pagard a vitima a indenizacdo de acordo com a Tabela para Calculo de Indenizagdo de
Invalidez Permanente abaixo:

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Discriminagao % sobre a
Permanente Importancia
Segurada
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda Total do uso de ambos os membros inferiores 100
I Perda Total do uso de ambas as mdos 100
2 Perda Total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda Total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda Total do uso de ambos os pés 100
Alienag¢ao mental total incuravel 100
Perda Total da visdo de um olho 30
Perda Total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao 70
tiver a outra vista
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
w Mudez incuravel 50
g Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
-E Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toracico-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
_ Perda Total do uso de uma das méaos 60
- Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
E Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive 25
S metacarpiano
'g § Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive 18
§ ,g metacarpiano
g  Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
& Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios

Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9
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Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo

respectivo.
Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio 25
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os 25

" dedos e de uma parte do mesmo pé

o Amputacdo do primeiro dedo 10

=} L

s Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:

"_E indenizagdo equivalente a 1/2;

3 Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos:

S indenizacdo equivalente a 1/3 do dedo

g Amputacdo de qualquer outro dedo 3

2 Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagdo
Para os efeitos deste seguro, é necessario que o tratamento médico tenha terminado e que o

carater de invalidez seja definitivo.

7.3. Se as fungdes do membro ou do 6rgao lesado ndo cessarem por completo, a indenizagao por
perda parcial serd calculada a partir da percentagem, baseada no grau de reducdo funcional apresentado,
prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Cdlculo de Indenizacdo de Invalidez
Permanente. Se faltar a indicacdo da percentagem de reducdo ou for informado apenas o grau dessa
reducdo (mdximo, médio ou minimo), a indenizacdo sera calculada, respectivamente, com base nas
percentagens de 75%, 50% e 25%.

7.4. Nos casos nao especificados na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente, a
indenizacdo serd estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente de capacidade fisica do
Segurado, independentemente da sua profissao.

7.5. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a indenizacao
serd calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizacdo
de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo
duas ou mais lesées em um mesmo membro ou orgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo
poderd exceder a indenizagdo prevista para a sua Indenizacdo Integral.

7.6. Para efeito da indenizacdo, deve ser deduzido o grau de invalidez preexistente, se ocorrer a perda
ou maior reducdao de um membro ou érgao ja defeituoso antes do acidente.

7.7. A constatacdo da Invalidez Permanente Total ou Parcial sera feita através de laudo subscrito por
médico devidamente habilitado na especializacdo relativa a causa da invalidez.
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7.8. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliacao
da incapacidade relacionada ao Segurado, a sociedade Seguradora deverd propor, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo da
divergéncia, a constituicdao de junta médica que serd formada, por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e/ou passageiro e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro
médico serdo pagos em partes iguais pelo Segurado e/ou passageiro e pela Seguradora. O prazo para
constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacdo do
membro nomeado pelo segurado.

7.9. Para os menores de idade, a indenizagao por invalidez permanente sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indeniza¢do sera paga em nome do menor,
mediante alvara judicial;

b)  Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizacdo sera paga ao menor
devidamente assistido por seu pai ou mae, desde que estes tenham o direito ao poder familiar,
ou, finalmente, por seu tutor.

7.10. Desde que o Segurado tenha contratado cobertura especifica, na hipétese de reembolso de
despesas médico-hospitalares, a seguradora pagara — para cada vitima — somente o valor que exceder
o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura do seguro obrigatdrio vigente a época do sinistro.
7.11.  As indenizagdes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE ndo se acumulam. Se, depois de paga
uma indenizacdo por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do
acidente, a Seguradora pagard a indeniza¢do devida pelo caso de MORTE, deduzida a importancia ja paga
por INVALIDEZ PERMANENTE.

7.12. O passageiro ou Beneficidrio, para recebimento da indenizacao, devera provar a ocorréncia e as
circunstancias do acidente, facultando a Seguradora medidas para elucidar sinistro.

7.13.  As despesas com a comprovacao do sinistro e documentos de habilitagcdo correrao por conta do
passageiro ou de seus Beneficidrios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

7.14. A Seguradora poderd exigir, também do passageiro ou de seus Beneficidrios, documentos
médicos, atestados de autoridades administrativas e policiais, além de certidGes que comprovem a
abertura de inquéritos ou processos relacionados com o acidente.

7.15.  As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o acidente ndao importam por si s6, o
reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacgao.

7.16. Quando ocorrer sinistro coberto pelo seguro, para recebimento da indeniza¢ao, o Segurado ou
o Beneficidrio devera apresentar os seguintes documentos:

7.16.1. Na hipdtese de Morte:

a)  Formulario “Aviso de Sinistro”, fornecido pela Seguradora;

b) Boletim de Ocorréncia Policial;

c) RG, CPF e comprovante de endereco da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);

d) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

e) CNH do condutor do veiculo segurado;

f) Cépia autenticada da Certidao de 6bito;

g)  Codpia autenticada da certiddo de casamento (com data atualizada e averbacgdes, extraida apds o
obito);
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h)  Em caso de unido estavel, cépia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual
comprove o periodo de convivio até o dbito e a geracao de filhos;
i) Laudo de exame necroscépico do IML;
7.17.  Formulério “Declara¢do de Unicos Herdeiros”, fornecido pela Seguradora;
j) Copia do prontudrio médico com o primeiro atendimento e internagao (se a vitima faleceu no
hospital);
k)  Cdpia do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizacdo do seguro DPVAT.
7.17.1. Na hipdtese de Invalidez Permanente:
a)  Formulario “Aviso de sinistro”, fornecido pela Seguradora;
b) Boletim de Ocorréncia Policial;
c) RG, CPF e comprovante de enderego da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);
d) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;
e) CNH do condutor do veiculo segurado;
f) Atestado de alta médica definitiva que discriminem o percentual das sequelas causadas pelo
acidente e o(s) 6rgao(s) ou membros lesados;
g)  Resultados de exames comprobatdrios da invalidez;
h)  cépia simples dos relatérios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);
i) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagao do seguro
DPVAT.
7.17.2. Na hipétese de reembolso de Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas:
a)  Formulario “Aviso de sinistro”, fornecido pela Seguradora;
b)  Boletim de Ocorréncia Policial;
c) RG, CPF e comprovante de endereco da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);
d) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;
e) CNH do condutor do veiculo segurado;
f) Comprovantes originais de despesas médico-hospitalares;
g) Laudo médico que relate o tratamento realizado pelo passageiro;
h)  cdpia simples da declaragao hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater
particular, sem a participacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagao);
i) copia simples das despesas médicas e relatdrios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);
i) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indeniza¢cdo do seguro
DPVAT.
7.18. Na hipdtese de morte, o valor do capital segurado serd pago em conformidade com a legislacado
sucessoria vigente.
7.19. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de sinistro, ndo havera devolucdo do
prémio da cobertura de APP em decorréncia de um desconto aplicado pela contratacao simultdnea com
a Cobertura Basica.

REINTEGRACAO

8.1. Na hipdtese de um sinistro acarretar pagamento de indenizac¢do inferior ao valor desta Cobertura
Adicional, a reintegracdo do valor contratado para a Cobertura de APP serd automatica, sem cobranca de
prémio adicional, por 1 (uma) vez. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas
em razdo dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizacdo contratado, a cobertura serd
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considerada esgotada, permanecendo vigente para novos eventos dentro do limite reintegrado, se
aplicavel.

DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as Condi¢Oes Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL — MOTOR E CAMBIO

1.

OBIJETIVO

1.1. Esta cobertura visa garantir a reparacdo dos itens cobertos, até o Limite Maximo de Indenizacao,
no caso de ocorréncia dos eventos previstos, se forem devidamente comprovados.
1.2. A cobertura consiste em fornecer ao Segurado a reparacao dos itens e pecas do bem segurado,
guando apresentarem defeitos, desde que em conformidade com a cobertura contratada.
1.2.1. Para a respectiva reparagao, as pecas utilizadas, ndo obrigatoriamente, serdo da mesma
marca do fabricante, podendo ser empregadas pecas originais ou compativeis.
1.3. A reparacdo mencionada no item anterior consiste em colocar o bem em condi¢des normais de
uso, respeitando-se sempre a importancia segurada, prazos e condigdes estabelecidas. No entanto, para
fins de indeniza¢dao, sempre que houver acordo entre as partes ou, quando ocorrer a impossibilidade
de reparac¢ao ou reposi¢dao da coisa segurada, a época da liquida¢ao, a indeniza¢dao devida sera paga
em dinheiro, diretamente ao Segurado.
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1.4. Caso o sinistro ocorrido gere uma indenizagcdo superior ao LMI contratado, a Seguradora
indenizara até o limite contratado, descontando o valor da franquia, se aplicavel, sendo o valor excedente
e remanescente de inteira responsabilidade do Segurado.

1.5. A contratagdo desta cobertura opcional estd condicionada a contratagao da cobertura basica.

DEFINICOES

2.1. Além dos termos definidos no Item 1. das Condi¢des Gerais do Seguro, as palavras relacionadas
abaixo, quando aparecerem no texto destas condicdes especiais ou de outros documentos relativos a
este seguro:

Defeito funcional: é todo defeito repentino ou espontaneo de origem mecanica de uma pega e/ou
componentes que impega o funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho funcional
abaixo do normal conforme especificado pelo fabricante do veiculo.

Motor: componente mecanico responsavel por converter energia (combustivel ou elétrica) em forca
motriz para impulsionar um veiculo. Pode ser de combustdo interna (gasolina, etanol, diesel) ou elétrico,
no caso de veiculos movidos a eletricidade.

Transmissdao Manual: sistema de cambio em que o motorista seleciona manualmente as marchas por
meio de uma alavanca de cambio e um pedal de embreagem. Esse sistema permite controle direto sobre
a poténcia e a velocidade do veiculo.

Transmissao Automatica: Sistema de cambio que realiza a troca de marchas de forma automatica, sem a
necessidade de intervengao do motorista. Utiliza componentes como conversor de torque ou embreagem
automatizada para ajustar a relacdao de marcha conforme a velocidade e a demanda do motor.

RISCOS COBERTOS

3.1. Estdo cobertos os reparos ou troca das pecas descritas na apdlice de seguro em fungado de defeito
repentino ou espontaneo de origem mecanica, que impeca o funcionamento normal do bem segurado,
levando seu desempenho funcional abaixo do normal conforme especificado pelo fabricante do veiculo,
mesmo sendo submetidos a manutenc¢bes periddicas, venham apresentar defeito e as condi¢des
estabelecidas nesta cobertura, respeitando-se o limite maximo de indenizacdo e as condigdes
estabelecidas da cobertura e vigéncia desta.
3.2 A cobertura serd exclusivamente para veiculos a combustdo ou, caso o veiculo seja hibrido, a
cobertura serd somente para as partes movidas ao motor a combustdo, com fins de utilizacdo Particular,
ou seja, para lazer ou locomocao ao trabalho, estando limitada aos eventos ocorridos exclusivamente
no veiculo indicado na apélice/endosso de seguro.
3.3. OS componentes/itens integrantes desta cobertura, estdo devidamente descritas abaixo, sem
qgualquer possibilidade de ampliacdo do rol.
3.3.1. Motor (gasolina, etanol, flex e diesel): os componentes lubrificados alojados em sua
respectiva carcaca (bloco do motor), sendo virabrequim, casquilhos, mancal central, pistdao, plugues
de expansao, biela, pino do pistao, anéis do pistdo, eixo do comando e seu respectivo suporte, tuchos,
cabecote, valvulas e guias, molas de valvula, balancins, corrente de comando e carcaca, engrenagem
do comando, eixo de contrapesos, eixo balanceador harménico, tampa valvulas, carter, bomba de
Oleo e vélvula de alivio de pressao, adaptador e alojamento, manémetro de 6leo, boia, bomba de
vacuo, retentor e juntas, selos, vareta de dleo e fixa¢cdo de todos os componentes listados acima.
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3.3.2. Transmissao manual: carcaca e todos os componentes internos, incluindo eixos, jogos de
engrenagens, garfos, anéis sincronizadores, buchas e fixacdo de todos os componentes listados
acima.

3.3.3. Transmissao automatica: carcacga e todos os componentes internos, incluindo bomba de dleo,
corpo de valvulas, conversor de torque, modulador de vacuo, governador, eixo principal, cintas,
cilindros, conjuntos de engrenagens, buchas, selo e gaxeta, fixacdo de todos os componentes listados
acima. Caixa de transmissdo estd coberta caso exista defeito em algum dos componentes internos
lubrificados acima citados.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura, abrangendo todas as garantias, as seguintes

situacdes:
4.1.1. Garantias ndo relacionadas na apdlice;
4.1.2. Reparos amparados e cobertos por qualquer outra garantia, seja de montadora/fabricante
ou do concessiondrio/lojista conforme exigéncia legal;
4.1.3. Componentes dos veiculos hibridos ou elétricos, como motor elétrico, inversor de poténcia,
conversor CC/CC (DC/DC), médulo de controle da unidade hibrida/elétrica, unidade de controle
eletrdnica, sistema de regeneragdo de energia, gerador ou motor-alternador, sistema de
arrefecimento da bateria, transmissao de uma marcha;
4.1.4. Custos de reparagao ou despesas feitas depois do término da cobertura deste contrato e
apos o prazo de prescri¢ao da cobertura ou sem autorizagdo expressa;
4.1.5. Custos de reparacdo ou despesas se o veiculo tiver sido usado com os seguintes fins ou
atividades: policia ou qualquer instituicao legal civil, autoescola, bombeiros, resgate, automoveis
militares, ambulancia ou servigos de emergéncia relacionados, taxi, uber e demais aplicativos de
transporte de pessoas, servicos de transporte comercial de passageiros, lota¢do, servicos de
entrega a domicilio, provas de velocidade ou qualquer outro tipo de competi¢ao, locacdo de
veiculos, construgdo civil, servigos de seguranga, utilizado para reboque de trailer ou outro veiculo
sem que esteja equipado para tal como recomendado pelo fabricante ou ter esse fim descrito no
registro do veiculo;
4.1.6. Servicos de revisdo e as partes e pecgas descritas sob os requisitos de revisdo, determinados
pelo concessionario através da ficha de revisdes técnicas ou pelo fabricante descrita no manual de
garantia e manutencgdo do veiculo;
4.1.7. Servigos de manutengao periddica e pegas incluindo: regulagem do motor, descarbonizagao
ou limpeza de bicos injetores, bomba de combustivel (alta e baixa pressao);
4.1.8. Custos de reparacao ou despesas se o segurado nao puder providenciar para a Seguradora
dados precisos provando que o veiculo fez a manuten¢do do veiculo de acordo com as
especificagdes e instrucdes do fabricante;
4.1.9. Custos de reparacgao, pecas ou despesas provenientes de qualquer alteragdo mecanica feita
no veiculo, incluindo, mas ndo limitado a instalacdo de kit gas, reprogramacao ou instalagao de
chip de poténcia, instalagcdao de turbo ou componentes que aumentem poténcia ou cilindrada do
motor, kit de conversao, kit “tunning”, piloto automatico, remogao de pegas do sistema de emissao
de gases;
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4.1.10.Custos de reparagao ou despesas se estiver fora das especificagdes das leis de transito
brasileiras;
4.1.11.Custos de reparacdo ou despesas se o veiculo ainda durante o periodo de garantia do

III

fabricante ou coberto por um “recall” ou politica especial de garantia do fabricante;

4.1.12. Custos de reparagao, pegas ou despesas se o veiculo foi danificado ou teve tratamento
abusivo, ou qualquer parte foi sujeita a alteragcdao ou acidente, ou por qualquer perda ou dano
resultante de colisdao ou capotamento, acidente resultante de projéteis ou objetos, incéndio, roubo
ou furto, incéndio premeditado, explosao, descargas elétricas e atmosféricas, terremoto, furacoes
ou trombas d’agua, tempestade de vento, congelamento, chuva de granizo, agua, enchentes, danos
causados por ingestao acidental de agua (calgo hidraulico), vandalismo, tumulto, desordem
publica, ou se o veiculo tiver perda total, e foi vendido posteriormente ou esta em processo de
venda;

4.1.13.Custos de reparagao, pecgas ou despesas no veiculo resultante de defeito, falhas ou danos
causados por agentes externos ou imperfeicao da via de rodagem (avenidas, ruas, estradas,
rodovias);

4.1.14.N3o nos responsabilizamos por perdas, danos ou prejuizos causados a pessoas ou bens
devido a acidentes, colisdes, dire¢dao, reparos, manuten¢dao ou uso do veiculo. Isso inclui danos
materiais, impossibilidade de uso do veiculo, perda de tempo, inconvenientes ou prejuizos
comerciais decorrentes dessas situacdes, mesmo que relacionados a falhas em pegas ou
componentes cobertos por esta cobertura;

4.1.15.Qualquer falha causada por problema anterior a contrata¢ao desta cobertura;
4.1.16.Custos de reparac¢ao, pegas, acessorios ou despesas decorrentes de niveis impréprios de
fluidos refrigerantes ou lubrificantes, que venham a contribuir ou ocasionar falha no veiculo, ou
por danos ou qualquer perda resultante de trabalho ou conduta negligente ou falha de uma oficina
ou por instalagao de pegas defeituosas;

4.1.17.Quaisquer custos de repara¢ao ou despesas resultantes de contaminagao de qualquer tipo,
tais como: danos causados pela utilizagdo de combustivel de ma qualidade e/ou com impurezas,
corrosao ou ferrugem, mofo, explosao, pré-aquecimento, existéncia de carvao, lama, sedimentos,
agua, barulhos, vazamento de agua, barulhos de vento, ou em decorréncia do uso de produtos
quimicos (fluidos, lubrificantes ou refrigerantes) inadequados ou nao originais;

4.1.18.0démetro do veiculo parado, alterado ou com marcagdao ndo correspondente a
quilometragem real do veiculo;

4.1.19.Qualquer um dos seguintes componentes: volante do motor, disco de embreagem
mecanica, plato de embreagem mecanica, rolamento de embreagem mecanica, tensores e roletes
da correia dentada, correia dentada (inclusive banhada a éleo), correia motriz, correia da diregdao
hidraulica, retentores em geral, juntas e vedag¢des que nao sejam consequéncias da substituicao de
algum componente coberto, velas de igni¢ao, cabos de velas, todas as baterias, cabos de bateria,
chicotes, fusiveis e fiagao, filtros de ar, filtros de 6leo, filtros de combustivel, fluidos e lubrificantes,
6leo do motor (se ndo tiver conexao com uma reparagao coberta), valvula EGR (recirculagdo de
gases), sonda lambda, tubo dianteiro e intermedidrio de escape, catalisadores, silenciosos,
canister, juntas e vedagdes do sistema de escape, estruturas de sustentac¢ao (agregado do motor,
eixo rigido), semieixo, homocinética, coifas e componentes de fixacao;
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4.1.20.Defeitos e falhas, cobertos ou nao, que tenham sido causados por pegas ou situagées nao
cobertas por esta cobertura, ou ocasionados pela falta de manutengdo periédica ou
negligenciamento do Segurado, como formacao de borra de éleo no motor;

4.1.21.Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, como também pelos sécios administradores legais ou
pelos seus beneficidrios ou respectivos representantes, para o caso de seguros contratados por
pessoa juridica;

4.1.22.Pecas danificadas e/ou quebradas em func¢do da a¢do de agentes externos em geral, de
qualquer natureza, tais como: infiltragao de agua, poeira ou uso anormal (maltrato, negligéncia,
sobrecargas e acidentes de qualquer natureza);

4.1.23. Alteragao, ou auséncia de algum componente de qualquer conjunto ao qual corresponda e
todos os itens que possam ser prejudicados em consequéncia;

CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

6.

5.1. N3o estdo compreendidos na cobertura os custos abaixo mencionados, decorrentes de:
5.1.1. Conserto, atendimentos, inspecdo e avaliagdo técnica do bem que ndo apresentar defeito ou
decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos pelo seguro;
5.1.2. Servicos de instalacdo ou desinstalacdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou remocao
de odores, lubrificacdo, regulagens, reapertos ou alinhamentos, centralizacdo ou balanceamento de
rodas, manutencado de carater periédico ou preventivo do bem;
5.1.3. Qualquer alteragdo no bem ou se ele for utilizado de maneira ndo recomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma pec¢a sob encomenda ou acrescentada
ao bem;
5.1.4. Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra de
manuseio, operag¢ao, conservagao ou uso do bem, esteja ou ndo relacionado com as partes, pegas ou
componentes cobertos por este seguro.

MANUTENGAO EXIGIDA

6.1. O Segurado devera, para efeito de validade desta cobertura e efetivo gerenciamento de risco por
parte da Seguradora, realizar obrigatoriamente, apds a contratacao do seguro, as revisdes periddicas e
trocas de 6leo conforme o manual do Fabricante, porém fica dispensado a obrigatoriedade de realizacdao
da revisdao na rede de concessionarias da Montadora.

6.2. Para comprovacdao do atendimento das obrigacdes de manutencdao do veiculo, o Segurado
deverd apresentar o livrete de garantia do fabricante devidamente preenchido e carimbado em seus
respectivos campos indicativos de revisdes/trocas de dleo programadas OU as notas fiscais dos servicos
e/ou pecas/produtos utilizados, efetuados no prazo ou quilometragem estipulados pelo Fabricante.

FRANQUIA

7.1. Podera ocorrer cobranca de franquia obrigatdria dedutivel por cada sinistro, sendo devidamente
discriminado esse valor tanto na proposta de seguro, quanto na apdlice, entregues previamente ao
proponente para a sua concordancia, elegibilidade e ciéncia.
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PREMIO

8.1. A Seguradora cobrarad prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas Condigdes Contratuais do seguro.

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

10.

9.1. A indenizagdo se limita ao valor total definido na Apdlice de Seguro, limitado ao valor maximo
da cobertura. A cobertura serd considerada automaticamente esgotada quando o limite maximo de
indenizacao for atingido.

LIQUIDAGAO E INDENIZAGCAO DO SINISTRO

10.1. Comunicar a ocorréncia do sinistro (defeito funcional) o mais rdpido possivel apds sua
constatagdo, através dos canais de atendimento da Seguradora, para obter as instrugdes sobre os
procedimentos para reparo do veiculo. A Seguradora, para fins de indeniza¢do, mediante acordo entre as
partes, efetuard o reparo do veiculo e, na impossibilidade do reparo a época da liquidagao, a indenizagao
serd paga em dinheiro, ambas respeitando o limite maximo de indenizacdo e descontado o valor da
franquia aplicavel, conforme fixados na apdlice de seguro. Para efeito de indenizagdo, considera-se como
data de exigibilidade a data de comunicac¢do do defeito a seguradora.
10.2. Aindenizagdo corresponde ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados, descontada
a franquia do Segurado. Essa indeniza¢do ocorrera desde que tais reparos tenham sido expressamente
autorizados pela Seguradora apds a realizacdo de vistoria no veiculo sinistrado.
10.3.  Para a respectiva reparacdo, as pecas utilizadas, ndo obrigatoriamente, serdo da mesma marca
do fabricante, podendo ser empregadas pecas originais.
10.4.  Apresentar os seguintes documentos para o reparo do veiculo:
10.4.1. Manual de manutencado do veiculo, contendo o registro das revisdes periddicas realizadas
dentro dos prazos estabelecidos pelo fabricante ou respectivas notas fiscais de servico e pecas, das
manutencdes realizadas;
10.4.2.Cépia do CRLV e dos documentos do proprietario do veiculo;
10.4.3. Cépia do CPF e comprovante de residéncia, caso a indeniza¢ao seja efetuada diretamente ao
segurado;
10.5. A Seguradora podera solicitar, além dos documentos acima, fotos com o nimero do chassi do
veiculo e do odometro (marcador de quilometragem).
10.6. Para esta cobertura, é facultado ao Segurado a oficina referenciada ou livre escolha, desde que
pratique valores compativeis com aqueles efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao status em
gue se encontrava antes do sinistro. Quando o Segurado optar pela oficina de sua preferéncia, os valores
e descontos nos precos dos servicos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve estar
regularizada juto aos 6rgdos competentes de acordo com a legislacdo vigente de cada localidade.
Contudo, caso o Segurado escolha uma oficina que apresente um orcamento que pratique valores além
daqueles efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao status em que se encontrava antes do
sinistro, ele terd duas op¢des: a) continuar na oficina escolhida e arcar com a diferenca do orcamento;
ou, b) escolher livremente outra oficina que pratique valores condizentes.
10.7. A Seguradora ndo responderd pelo atraso na reparacdo do veiculo ou quaisquer perdas e danos
decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de responsabilidade
do fabricante.
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REINTEGRAGAO

12.

11.1.  Em caso de sinistro que resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de Indeniza¢do, nao
havera a reintegragdo de tal limite, ficando o valor correspondente a diferenga entre o valor contratado
e a cobertura utilizada para os préximos eventos, se ocorrer. Caso a soma das indeniza¢des pagas em
razao dos sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagao, a cobertura sera considerada esgotada.

DISPOSICAO FINAL

12.1.  Aplicam-se a este Seguro as Condi¢cdes Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL - VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES

1.

OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este seguro visa garantir a reparacao ou reposicao (quando ndo for tecnicamente possivel a
realizacdo de reparo) do Vidros, Lanternas, Fardis e/ou Retrovisores por peca nova, original ou
compativel, produzida por fabricante que atenda as especificacbes técnicas do fabricante do veiculo,
podendo ndo conter a logomarca da montadora, em caso de quebra ou trinca eventual.

1.2. O reparo ou a substituicdo dos itens cobertos sé serd realizado se os danos ao veiculo nao
impedirem o perfeito encaixe.

1.3. A contratacdo desta cobertura opcional estad condicionada a contratacdo da cobertura basica.

RISCOS COBERTOS

2.1. Poderdo ser cobertos por este seguro, desde que expressamente indicados e identificados na

apolice, os itens abaixo relacionados adquiridos pelo Segurado e devidamente utilizados em veiculos de

passeio, como automoveis, pick-ups, vans e utilitdrios de pequeno porte, em caso de quebra ou trinca:
a)  Cobertura de Vidros: Os vidros laterais, o para-brisa e o vidro traseiro;
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b)  Cobertura de Fardis, Lanternas e Retrovisores: Os retrovisores externos (lentes, suportes
internos e carenagem), o pisca-pisca dianteiro e fardis e Lanternas traseiras.
2.2. As coberturas sdao independentes e possuem limite maximo de indenizagdo especifico para cada
cobertura contratada, que constard da apélice de seguro.
2.3. A cobertura se limite aos eventos ocorridos exclusivamente no veiculo indicado na
apolice/endosso de seguro.

3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO
3.1. A indenizacdo se limita ao valor total definido na Apdlice de Seguro, limitado ao valor maximo
por cobertura. A cobertura serd considerada automaticamente esgotada quando atingido o limite
maximo de indenizagao.

4, RISCOS EXCLUIDOS
4.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condi¢Ges gerais, estardao excluidos da Cobertura

Adicional de Vidros, Lanternas, Fardis e Retrovisores, as perdas e/ou danos decorrentes de:

a) Danos provocados por produtos quimicos;

b) Danos provocados pelo uso inadequado de ferramentas ou procedimentos na montagem ou
desmontagem do bem segurado ou por desgaste natural;

c) Furto ou roubo;

d) Defeitos de série ou danos pelos quais o responsavel seja o fabricante ou o provedor do bem
segurado, legal ou contratualmente;

e) Vidro distinto do original de fabrica, definido pelo fabricante, para cada modelo de veiculo
automotor;

f) Manchas e riscos nos bens cobertos;

g) Substituicdo exclusiva de lampadas;

h)  Motor de regulagem de farol, maquina de vidro elétrico ou manual, componentes elétricos
externos ao conjunto retrovisor;

i) Ldmpadas, lanternas e/ou faréis esportivos, adaptados tipo “tuning”;

i) Avarias pré-existentes constatadas através de vistoria prévia;

k)  Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, veiculos conversiveis ou modelos especiais
e vidros de teto-solar ou instalados em capotas;

1) Palhetas dianteiras e traseiras, Lanternas laterais, farois auxiliares (milha) ou de neblina
(dianteiro ou traseiro), break-flights, fardis de xendnio ou similares, retrovisores internos e
palheta de veiculo importado;

m) Guarnicdo da borracha, borrachas, frisos estéticos e canaletas;

n) Danos a lataria decorrentes da quebra ou trinca de bens cobertos;

o) Peliculas protetoras e plotagem nos vidros;

p) Danos causados aos vidros pelo objeto ou carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;

g) Danos causados aos vidros em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

r) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo dos itens cobertos pelo Seguro;

s) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.
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FRANQUIA

5.1. A franquia serd obrigatodria e dedutivel, podendo ser cobrada, conforme estipulado na apdlice de
seguro.

5.2 A franquia sera aplicada por cobertura contratada, conforme itens 2.1.a e 2.1.b, e por evento
coberto.

5.3. Para as ocasioes em que no mesmo evento coberto houver mais de um objeto sinistrado, havera
a aplicacdo de uma unica franquia, independentemente do nimero de objetos danificados, limitada
aquela de maior valor dentre os vidros cobertos pela apélice.

PREMIO

6.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas condi¢des contratuais do seguro.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

7.1. E obrigatério aviso a Seguradora para que o Segurado seja encaminhado ao prestador de
servicos. Para tanto, o Segurado devera contatar a Central de Atendimento (Central de Aviso de Sinistro),
gue transferira sua ligacao para a empresa prestadora de servico, esta indicara o local onde serd verificado
o sinistro e efetuado o reparo, tecnicamente vidvel apenas para o para-brisa, ou a troca do vidro. A
reposi¢cao, por depender da disponibilidade dele no mercado de reposi¢ao nacional, pode nao ser feita
necessariamente no mesmo momento da solicitagao.
7.2 Para liquidacdo do sinistro, o Segurado devera apresentar a Seguradora os documentos abaixo
indicados:

a) Copia da CNH do condutor do veiculo;

b)  Copia do RG e CPF do Segurado;

c) Cépia do Certificado de Registro do Veiculo — CRV (porte obrigatorio);

d)  Copia do Aviso de Sinistro devidamente preenchido;

e) Copia da Apdlice que da cobertura ao Seguro para Vidros.

REINTEGRACAO

8.1. Na hipotese de um sinistro acarretar pagamento de indenizagao inferior ao valor de limite
maximo de indenizagao, a reintegracdo do valor contratado para a Cobertura de Vidros, Lanternas, Fardis
e Retrovisores serd automatica, sem cobranca de prémio adicional, uma unica vez. No entanto, se na
vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes em razao dos sinistros ultrapassar o limite maximo de
indeniza¢do contratado, a cobertura serd automaticamente cancelada.

8.2. No caso de cancelamento da cobertura, os prémios vincendos serdo devidos.
9. DISPOSICAO FINAL
9.1. Aplicam-se a este Seguro as CondicOes Gerais do Usebens Seguro Auto ndo modificadas por estas

condicOes especiais.
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COBERTURA ADICIONAL - CARRO RESERVA
1. OBIJETIVO
1.1. A cobertura Carro Reserva é uma garantia de risco de carater indenitario. Estd coberto por esta
garantia a locagdo de um veiculo reserva quando ocorrer um SINISTRO EXCLUSIVAMENTE COM O
VEICULO INDICADO NA APOLICE/ENDOSSO, que provoque a indisponibilidade deste e seja um evento
garantido pela cobertura contratada. O Segurado deverd atender as condi¢Ges apresentadas pela
empresa que fornecera o veiculo, como por exemplo, a apresentacdo de um cartdo de crédito com limite
disponivel.
1.2. Esta garantia esta disponivel para contratacdo facultativa e mediante pagamento de prémio
adicional.
2. ACIONAMENTO E REEMBOLSO

2.1. A solicitacdo de carro reserva deve ser feita através do numero disponivel na apdlice de seguro,
apos abertura do aviso de sinistro.

2.2. O carro reserva sera disponibilizado ao Segurado em até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitacdo a
seguradora, desde que atenda aos requisitos minimos para liberacdo da garantia, conforme descrito
nestas condicdes.
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2.3. O Segurado podera optar pela utilizagao da locadora de veiculos indicada pela Seguradora ou,
caso opte por escolher outra empresa locadora, deverd comunicar previamente no niumero descrito na
apodlice. Neste caso, o Segurado ira efetuar o pagamento diretamente a locadora escolhida e,
posteriormente, solicitar o reembolso conforme tabela de limites de reembolso abaixo e mediante
apresentacdo de nota fiscal.

2.4. Para Segurados que possuam veiculos adaptados para portadores de limitacdo fisica, a
indenizacdo ocorrerd por reembolso das despesas dentro dos limites previstos para esta garantia ou,
ainda, caso o Segurado prefira, por locagdo de veiculo comum (ndo-adaptado).

2.5. Os valores limites para o reembolso somente serdo disponibilizados ao Segurado pela
Seguradora, mediante comprovagdo de eventuais despesas com a loca¢do do veiculo por meio de nota
fiscal em seu nome, emitida por estabelecimento préprio para tal fim.

Limites de reembolso

Diarias Modelo Limites por vigéncia  Limites por didria
07 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 385,00 RS 55,00
15 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 825,00 RS 55,00
20 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 1.100,00 RS 55,00
30 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 1.650,00 RS 55,00

DISPOSICOES GERAIS

3.1. O carro reserva fornecido serd de modelo popular basico com ar-condicionado, sem qualquer
tipo de adaptacdo e o limite de quilometragem é livre.

3.2 O carro reserva disponibilizado possui seguro de acordo com o contrato da locadora, sem
cobranca adicional. O Segurado devera observar as cldusulas e condicdes do contrato da locadora que lhe
sera entregue juntamente com o veiculo locado.

3.3. O carro reserva é disponibilizado em caso de acionamento das seguintes coberturas: indenizacao
integral (roubo ou furto) ou Perda Parcial, desde que ocorra a indisponibilidade do veiculo segurado e, no
caso da Perda Parcial, o orcamento supere o valor da franquia. Salientamos que o evento previsto deve
estar garantido pela cobertura contratada na apdlice (ter correlagdo ao evento ocorrido).

3.4. Em Roubo ou Furto, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado para poder solicitar o Carro
Reserva.
3.5. Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o Segurado deve entrar e contato imediatamente

com a companhia para definicdes acerca do carro reserva.
3.6. O direito a utilizacdo das diarias contratadas para o Carro Reserva estd vinculado a
indisponibilidade do veiculo segurado, a auséncia de liquidacdo do sinistro e a existéncia de diarias
contratadas. O Carro Reserva devera ser devolvido, imediatamente, caso ocorra uma das situacdes
abaixo:
a)  Esgotamento das diarias contratadas;
b)  Veiculo segurado localizado pela policia e entregue ao Segurado. Havendo necessidade de
conserto e caso o orcamento supere a franquia, o segurado podera utilizar as diarias restantes, desde
gue contratado cobertura para colisdo parcial;
c) Liberacdo do pagamento da indenizacdo integral;
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d) Ematé 1 (um) dia util apds a comunicagdo para retirada do veiculo segurado consertado.

3.7. O carro reserva devera ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi retirado, caso contrario,
serd de responsabilidade do Segurado a taxa de retorno cobrada pela locadora.
3.8. A ndo devolugdo do carro reserva dentro do prazo informado pela Locadora, implicard no
pagamento de didrias, sob total responsabilidade direta do segurado ou pessoa indicada por ele
(locatario).
3.9. Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, deverd ser acionada a locadora,

gue adotara as medidas cabiveis para o pronto atendimento.

3.10. Ocarroreserva nao estd disponivel para sinistro referente a garantia de Vidros, Lanternas, Fardis
e Retrovisores.

3.11. Adisponibilidade do carro reserva esta sujeita ao horario de atendimento das locadoras.

REGRAS PARA UTILIZAGCAO

4.1. Na hipdtese de Evento Previsto e garantido pela cobertura contratada na apdlice (ter correlacao
ao evento ocorrido), o carro reserva é liberado, desde que ocorra a indisponibilidade do veiculo segurado
e, no caso de perda parcial, o orcamento supere o valor da franquia. Sera disponibilizado a locacdo de um
veiculo basico com ar-condicionado nas agéncias credenciadas, se o perfil do usudrio estiver de acordo
com as condicOes exigidas pelas locadoras.

4.2, Idade minima de 21 (vinte e um) anos para o condutor.

4.3. Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, estd com minimo
de 2 (dois) anos. Apresentar esses documentos na locadora.

4.4, O periodo determinado para as didrias serd subsequente, ndo sendo permitido qualquer
fracionamento. Caso o Segurado tenha devolvido o veiculo antes do periodo total contratado,
independentemente do motivo, ndo poderd usar o restante das didrias contratadas.

4.5, Nos casos em que o Segurado ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas
locadoras de veiculos, poderd apresentar outra pessoa, que os cumpra, para locar o veiculo em seu nome.
4.6. Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor.

4.7. Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem
como excesso de diarias e quilometragem, se aplicavel.

4.38. Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega.

4.9. O condutor é a pessoa em nome de quem serd fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o

préprio Segurado.

4.10. Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

4.11. Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado.

4.12. Ao término das diarias ou no caso de indenizacdo integral cujo pagamento ocorra antes do
término das didrias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado.
A n3do-entrega no local, data e hora determinadas implicara custos que serdo de responsabilidade direta
do usuario.

4.13. Naocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizacdo, o Segurado sera
responsavel pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo custo para reparacdo do
dano.
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4.14. Face as regras de concessdo/utilizacdo acima especificadas, ndo caberd qualquer tipo de
reembolso ao Segurado decorrente de utilizagdo de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo
sistema de reembolsos ou despesas reembolsdveis pela contratante.

OBSERVAGCOES
5.1. Esse servigco estd disponivel em todo territdrio nacional.
5.2. O servico de Carro Reserva serd fornecido somente mediante a comprovacao do evento de

Roubo ou Furto através do B.O. (Boletim de Ocorréncia).

LIMITE DE UTILIZACAO

6.1. Seguira o plano contratado e apresentado na apélice de seguro, podendo ser 7, 15 ou 30 diarias.
EXCLUSOES GERAIS

7.1. Pagamento de pedagios.

7.2. Pagamento de despesas de combustivel.

7.3. Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora.

7.4. Pagamento de eventual taxa de retorno do automaével locado.

7.5. Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo.

7.6. Franquia cobrada pela Locadora em caso de sinistro com o veiculo locado.



