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1. OBIJETIVO

No6s da USEBENS SEGUROS S/A, estamos comprometidos com a pratica continua dos nossos valores
corporativos e com a confianca de nosso publico como base de todas nossas atividades.

Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar vocé a entender quais informacgdes coletamos, por
gual motivo as coletamos, se as compartilhamos e com quem, além de informar seus direitos relativos a
essas informacdes e como exercé-los.

Quando vocé contrata os nossos produtos acessa nossos websites, Portais e Aplicativos ou se
candidata para alguma vaga conosco, esta confiando a nds informacgdes a seu respeito. Entendemos que
isso € uma grande responsabilidade e dedicamos os melhores esforcos para proteger essas informacoes
e garantir a sua privacidade.

Propostas de Seguros Impressas, Sistemas Informaticos, email, FTP (File Transfer Protocol) e
Aplicativos.

Em caso de duvidas, disponibilizamos o canal de contato privacidade@usebensseguros.com.br.

2. ABRANGENCIA
A presente Politica se aplica a todos os colaboradores, estagiarios, terceirizados, menores

aprendizes e parceiros de negdcios da USEBENS.

3. DEFINIGOES
Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca do titular que autoriza o

tratamento dos seus dados pessoais para uma finalidade especifica.

Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente,

identificada ou identificavel.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pela Usebens Seguros para ser o
responsavel por garantir o atendimento aos seus direitos e esclarecer dividas sobre o tratamento de seus

dados pessoais.

Finalidade: Motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado, ou objetivo que se pretende

atingir com o tratamento dos dados.

Terceiro: Refere-se, mas nao estd limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica,
que a Usebens Seguros se relacione ou venha a se relacionar, prestador de servigos, fornecedor,
consultor, cliente, parceiro de negdcio, terceiro contratado ou subcontratado, locatdrio,
cessiondrio de espaco comercial, independentemente de contrato formal ou ndo, incluindo aquele que
utiliza o nome da Usebens Seguros para qualquer fim ou que presta servigos, fornece materiais, interage
com Funcionario Publico, com o Governo ou com outros Terceiros em nome da Usebens Seguros.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como clientes, colaboradores,

contratados e vocé.
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Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais dentro de seu ciclo de vida, como
coleta, producdo, recepgdo, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicado,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,

modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

4. FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

a) Quais informagdes coletamos?

A Usebens Seguros usard informacdes pessoais de clientes de maneira legal e adequada conforme
necessidade dos seus negdcios. Podemos coletar os seguintes dados, a depender da sua relacdo com a
Usebens:

e Dados de identificacdo: nome, sobrenome, CPF, RG, data de nascimento, nacionalidade, estado

civil, profissdo, sexo, nimero e dados da CNH, filiacdo e dependentes, nimero de identificacdo do

corretor;

e Dados de contato: endereco, CEP, cidade, telefone, celular e e-mail;

¢ Dados financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e conta), salario, score de crédito;

e Dados de dispositivos eletrénicos: endereco IP, geolocalizacdo, data e hora, tipo de dispositivo,

sistema operacional, nimero do telefone do device, ID do cliente nas lojas;

e Dados de veiculos: modelo, placa e chassi do veiculo segurado;

e Dados de saude: declaracdo pessoal de saude, prontuario médico, exames médicos e condicdes

de saude.

b) Como coletamos os seus dados pessoais?
Os dados pessoais que possuimos sobre vocé podem nos ter sido informados diretamente por vocé,
por terceiros ou coletados de forma automatica. Também podemos coletar alguns dados que estdo

disponiveis publicamente.

INFORMAGCOES FORNECIDAS DIRETAMENTE POR VOCE
Durante o seu relacionamento conosco, desde a cotagdo de um seguro até a regula¢do do sinistro
e 0 pagamento da indenizagdo, vocé compartilha conosco inimeros dados pessoais, 0s quais utilizamos

para as finalidades que |he sdo informadas.

INFORMAGOES OBTIDAS DE TERCEIROS

Alguns terceiros compartilham seus dados conosco. Por exemplo, corretores de seguro, empresas
de score de crédito, 6rgaos de defesa do consumidor relacionados a reclamacgdes que, por ventura, vocé
tenha realizado, SUSEP, entre outros.

INFORMAGOES COLETADAS AUTOMATICAMENTE

Em algumas situagGes, podemos coletar dados automaticamente dos dispositivos que vocé utiliza
para acessar o nosso site ou aplicativo.

Coletar essas informacgdes nos garante um melhor entendimento sobre o uso de nossas plataformas

online.
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INFORMAGOES DISPONIVEIS PUBLICAMENTE
Também coletamos informagdes suas disponibilizadas publicamente, incluindo, mas ndo se

limitando a confirmagao de enderegos de e-mail invalidos.

¢) Como utilizamos as suas informagodes?

Utilizamos as suas informacdes, para:

ATENDER A FINALIDADE PARA A QUAL O DADO FOI FORNECIDO

Nés podemos utilizar os dados que vocé nos forneceu para cumprir a finalidade informada no
momento da coleta. Podemos usar seus dados de identificacdo e contato para permitir a execug¢ao do
contrato que firmamos com vocé, possibilitando, por exemplo, a assisténcia mecanica, elétrica ou

remocao por guincho prevista em sua apdlice de seguro.

CUMPRIR COM OBRIGACOES LEGAIS OU REGULATORIAS

Seus dados pessoais poderdo ser utilizados para o atendimento de obrigacdes dispostas em lei,
regulacdes de o6rgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judicidrio e/ou outra autoridade
competente. Este tratamento podera incluir seus dados de identificacdo, documentos pessoais e dados

bancdrios, por exemplo, quando do envio das comunica¢des obrigatdrias a Receita Federal.

PERMITIR O EXERCiCIO REGULAR DE NOSSOS DIREITOS
Mesmo apds o término da relacdo contratual, nds poderemos tratar alguns de seus dados pessoais
para exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive como prova em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

VIABILIZAR AS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A NOSSA OPERACAO

Podemos tratar os dados, também, para finalidades legitimas envolvendo a continuidade de nossas
operagbes, sempre observando os limites da sua expectativa e nunca em prejuizo de seus interesses,
direitos e liberdades fundamentais.

Seus dados podem ser considerados, por exemplo, em estudos internos sobre a utilizagdo de nossos
produtos ou dos principais motivos de contato, para permitir uma melhor distribuicdo e alocagdo de
recursos internos, ou ainda para mensurar a qualidade de nosso atendimento e seu nivel de satisfagdo
com a nossa prestagao de servigos.

PROMOVER NOSSAS ATIVIDADES E AMPLIAR AS OFERTAS DE COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS
E SERVICOS

Adicionalmente, podemos utilizar suas informagdes de contato para o envio de comunica¢des
publicitdrias, noticias, ofertas e promog¢ées que sejam de seu interesse.

Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber quaisquer informativos publicitarios,
vocé pode, a qualquer momento, na prépria comunicagao publicitaria escolher opgdo de sair da lista de

recebimento.
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EVITAR FRAUDES E ZELAR PELA SUA SEGURANCA
Eventualmente, quando estritamente necessario, poderemos tratar os seus dados para comprovar

gue vocé é realmente quem diz ser e evitar fraudes.

d) Com quem compartilhamos os seus dados?

Nés compartilhamos os seus dados pessoais com Orgdaos governamentais, poder judicidrio,
instituicdes financeiras, parceiros de negdcio, fornecedores de servico e/ou infraestrutura, dentre outros.
Vocé pode acessar a lista de todos com quem compartilhamos os seus dados pessoais.

Ainda, compartilhamentos podem acontecer em caso de operacdes societdrias, como parte das
negociacdes, ou qualquer etapa de uma compra, fusado, ou aquisicao parcial ou total da Usebens.

Quando houver o compartilhamento dos seus dados, isso acontecera para cumprir alguma
finalidade especifica, informada a vocé.

Nés nos utilizamos de instrumentos contratuais e auditorias para assegurar que qualquer terceiro
gue receba os seus dados pessoais, garanta a eles a protecao adequada.

E possivel que, eventualmente, o terceiro se encontre fora do Brasil. Nestes casos, nos
certificaremos de que essa transferéncia ocorra apenas para os paises que possuem um grau de seguranca
similar ao previsto pela legislacdo brasileira, ou quando o Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais assim autorizar.

Quando usamos sistemas de armazenamento em nuvem, seus dados também podem ser tratados
fora do Brasil. Nessas hipdteses, buscamos escolher os melhores fornecedores internacionais, assim

reconhecidos pelo mercado.

e) Como mantemos os seus dados pessoais seguros?

Temos politicas e procedimentos internos que determinam como os dados pessoais devem ser
tratados pela Usebens Seguros, incluindo os seus. Essas normas internas tém como objetivo que seus
dados sejam tratados de forma adequada e em observancia a legislagao.

Nesse contexto, adotamos medidas técnicas aptas a manter os seus dados pessoais seguros e
protegidos de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ouilicitas de destrui¢do, perda, alteragao,
comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, sempre a luz das regras
aplicaveis de protecao de dados e seguranga da informacgao.

Como exemplo de algumas medidas que tomamos, estao:

a) Prote¢do contra acesso nao autorizado aos sistemas;

b) Acesso somente de pessoas especificas ao local onde s3o armazenadas as suas
informacgdes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida;

c) Providéncias para que quaisquer funcionarios ou parceiros de negdcio que realizarem o
tratamento dos seus dados se comprometam a observar a legislagdo aplicavel e adotar as melhores

praticas para manuseio destas informacoes.
f) Quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados pessoais, e como desempenha-la?

Direitos relativos aos seus dados pessoais:

e Saber se tratamos algum dado pessoal seu;
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e Saber quais dados pessoais seus sdo tratados por nés;

e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacado especifica, quando necessario;

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou que,
eventualmente, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

e Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, caso isso seja feito
expressamente;

e Solicitar a eliminagao dos dados tratados com o seu consentimento;

e Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos os seus
dados;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao realizacao de tal atividade;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento vocé
podera revoga-lo.

e Parte desses direitos vocé podera exercer diretamente em nosso Portal do Segurado/Corretor,
editando as suas informacées de cadastro.

e Quando isso ndo for possivel, vocé pode recorrer ao nosso Encarregado pela Protecdo de Dados
Pessoais, cujo contato é privacidade@usebensseguros.com.br.

Parte desses direitos vocé podera exercer diretamente em nosso Portal do Segurado/Corretor,

editando as suas informacdes de cadastro.

Quando isso nado for possivel, vocé pode recorrer ao nosso Encarregado pela Protecdo de Dados

Pessoais, cujo contato é privacidade@usebensseguros.com.br.

g) — O que sdo e como utilizamos os cookies?

Cookie é um pequeno texto enviado ao seu navegador por um site que vocé visita. Ele ajuda
o website a se lembrar de informagdes sobre a visita, como o seu idioma, por exemplo. Isso pode tornar
a sua proxima visita mais facil e o site mais util para vocé. Os cookies desempenham um papel importante.

Sem eles, usar a Web seria uma experiéncia muito mais frustrante.

Nd&s usamos os cookies, por exemplo, para contar quantos visitantes recebemos no nosso website,

ajudar vocé a solicitar os nossos servicos, e lembrar as suas configura¢des de anuncios.
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TIPOS DE COOKIES O QUE ELES FAZEM?

Sao essenciais para que o site carregue corretamente e permite que vocé
utilize todos os recursos disponibilizados.

NECESSARIOS

Ajudarao a entender seu comportamento no site, fornecendo dados sobre
DESEMPENHO as paginas visitadas no site, o tempo de visita e problemas encontrados,
como mensagens de erro.

Permitirao que o site lembre de suas escolhas, para proporcionar uma
experiéncia mais personalizada. Também possibilitarao a execuc¢ao de
videos e ferramentas sociais como campos para comentarios, foruns,
entre outros.

FUNCIONAIS

Tem como finalidade Lhe fornecer contetudos relevantes e de seu
interesse. Poderao ser utilizados para apresentar publicidade mais
direcionada ou limitar o niimero que esta é veiculada no site. Também,
permitirdao a medicao da eficacia de uma campanha publicitaria das
Empresas Usebens. Ainda, esses cookies poderao ser utilizados para
indicar as paginas que vocé visitou no site e as Empresas Usebens
poderao compartilhar estas informagoes com terceiros, tais como
agéncias de marketing.

MARKETING

Para a utilizacdo de cookies, solicitaremos a sua autorizacdo na primeira navegacdo de nossas

aplicagOes na web, em todos os seus navegadores.

Destacamos que a aceitacdo dos cookies classificados como necessarios sdo essenciais para o
normal funcionamento deste website, sendo que a oposicdo a utilizacdo desta ferramenta podera implicar

na inutilizacdo dos servicos aqui disponiveis.

5. RESPONSABILIDADES
Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, para garantir o nosso

compromisso de mdaxima transparéncia com os nossos clientes, mediante aviso no site.

Caso tenha qualquer duvida, entre em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais através do endereco de e-mail: privacidade@usebensseguros.com.br Nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais podera esclarecer quaisquer duvidas relativas ao tratamento dos seus
dados pessoais.

6. HISTORICO DE REVISOES

Esta politica deve ser revisada pelo gestor da drea ou processo, nho minimo uma vez ao ano, para

assegurar sua conformidade com o normativo vigente.
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